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O rocygapcTBeHHBIX yCayrax
3akon Pecny6nuku Kazaxcran ot 15 anpens 2013 roga Ne 88-V.

Buumanuio nonb3oBarenei!

s yno6cta nonwszoBanust PLIIN coznano OT'JIABJIEHUE

Hacrosiiumii 3akoH perynupyeT OOIEeCTBEHHbIE OTHOILIEHUS B cepe OKazaHUs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT.

I'napa 1. OBLIUE ITOJIOXKEHU S
Crartbs 1. OCHOBHBIE OHSATHSA, UCIIOJIb3yeMble B HACTOsIIIEM 3aKOHe

B Hacrosiiem 3akoHe UCTIONB3YIOTCS CIAEAYIONINE OCHOBHBIC MOHSATHUSA:

1) T'ocymapctBenHas kopnopamust "lIpaBuTensCcTBO 1 TpaxkiaaH" (manee —
['ocynapcTBeHHast Koprnopamusi) — IOPUIWYECKOE JIUI0, CO3JaHHOE M0 PEHICHHUIO
[IpaButenscTBa PecnyOnuku Kaszaxcran st oka3aHusl TOCYIAapCTBEHHBIX YCIYr B
COOTBETCTBHM C 3aKOHOJATeNbCTBOM PecnyOnuku KazaxcrtaH, opranuzanuu paboTbl
Mo TpUEMYy 3asBJICHUM Ha OKa3aHWE TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYr U BbIJAYe HUX
pPE3yNbTATOB YCIYTONMONy4YaTeNl0 MO MNpUHIUNY "oAHOro OKHA", oOecredeHus
OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT B 3JIEKTPOHHOMU (popme;

1-1) ynomHomoueHHBIH opraH B cdepe HHPOpMATHU3ZALMH — EHTPAIbHBIN
UCIIOJIHUTEIBHBIM  OpTaH, OCYIIECTBISIOMMNIA PYKOBOJICTBO U MEXOTPACIEBYIO
KOOPAWHAIMIO B chepe nHPOpMATH3AIKMH U "IJIEKTPOHHOTO IMPAaBUTEILCTBA"

1-2) mapTHepcKoe CoTJallleHue — COorJalleHue, 3aKiItoueHHoe ['ocyaapcTBeHHOM
Kopropaned ¢ cyObeKTaMH  MpPEANPUHUMATENBCTBA,  COOTBETCTBYIOIIMMU
TpeOOBaHUSAM M MPOIICIIIMMHA OTOOP YIIOJHOMOYEHHBIM OpPTraHoM B cepe okazaHus
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT, I MPEAOCTaBICHUS YCIyr IO TpUeMy 3asBICHUN Ha
OKa3aHue rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT U BbIAA4e UX PE3YJIbTATOB YCIYrOMOIy4yaTeio;

1-3) mapTHepckas opraHu3aius — CyoObeKT MPeAPUHIMATENIbCTBA, 3aKITFOUUBIITHI
MapTHEPCKOE COTJIAIICHHE B COOTBETCTBUM C HACTOSIIIUM 3aKOHOM;

1-4) npunnun "ogHOTO 3asBNeHUA" — opMa OKa3aHUS TOCYJAPCTBEHHOM YCIIYTH,
npeaycMaTpUBaOIIas  COBOKYMHOCTh  HECKOJIBKMX  TOCYJAapCTBEHHBIX  YCIHYT,
OKa3bIBAEMbIX HA OCHOBAHUU OJIHOTO 3asIBIEHUS,

2) mnpuHOun "ogHoro okHa" — (opMa IEHTPATM30BAHHOIO OKa3aHUSs
rOCYJapCTBEHHOW  YCIOyrH,  MpelycMaTpuBaromias  MHUHUMAJIbHOE  y4acTHe
yciayromoiyyateiass B cOOpe W NOATOTOBKE JOKYMEHTOB TMpPU  OKa3aHUU
FOCYJapCTBEHHOW YCIYTM W OrpPaHUYEHUE €ro HEMOCPE/ICTBEHHOTO KOHTaKTa C
YCIIYroaTelNsIMu;



2-1) ckpblTasgs TOCYyIapCTBEHHAas ycilyra — TOCyAapCTBEHHass (DyHKIMS,
OTBEYAlOIlasi KPUTEPUSIM TOCYJAPCTBEHHOM YCIyrd, HO HE BKIIOUEHHAass B PEECTP
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

3) ycayromonydareiab — (PU3MYECKHME U IOPUJIMYECKHE JHIA, 32 HUCKIIOYEHHEM
IEHTPAJIbHBIX  TOCYJApPCTBEHHBIX OPraHOB, 3arpanyupexiaeHuii  PecnyOnuku
Ka3zaxcran, MECTHBIX  MCIIOJHUTEIBHBIX  OPraHoOB oOnacTei, ropoJI0B
pecnyOIMKaHCKOTO 3HA4YE€HMS, CTOJMIIbI, PAllOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYEHMS,
aKMMOB PallOHOB B TOPOJIE, FOPOJIOB PAHOHHOIO 3HAYEHMS], TTOCEJIKOB, CEJl, CEIbCKUX
OKpPYTOB;

4) ycnyrojarenb — IEHTPalbHbIE TOCY/IapCTBEHHBIC OpPTaHbI, 3arPaHydpeKICHUS
PecnyOnuku KazaxcraH, MecCTHbIE MCHOJHUTENBbHBIC OpraHbl 00JlacTei, TOpPOJOB
pecnyOIMKaHCKOTO 3HAYE€HUS, CTOJMIIbI, PAllOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYEHMS,
aKUMbl palOHOB B TOPOJIE, TOPOJAOB PANOHHOTO 3HAYEHHS, MOCEJIKOB, CEJ, CEIbCKUX
OKpPYroB, a Takxke (U3MYECKHEe U IOpUJIWYECKUE JIMIA, OKa3bIBAIOIIHNE
TrOCYJapCTBEHHBIC YCIYI'M B COOTBETCTBHM C 3aKOHOJATEIbCTBOM PecnyOnuku
Kazaxcrah;

4-1) oOmecTBeHHO 3HayMMasi yciayra — TOCYJapCTBEHHAas  ycClyra,
OCYLIECTBIIIEMasi HAa HENPEPHIBHOW OCHOBE W HAIPaBIICHHAs Ha YIOBJIETBOPEHHE
3aKOHHBIX HHTEPECOB 00IIECTBA;

4-2) wmoOunpHOE TMpUJIOKEeHHE [ OoCynapcTBEHHOM Kopmopanuu — OOBEKT
uHboOpMaTH3aIMM JJI OKa3aHUA TOCYAApCTBEHHBIX YCIYT Yepe3 BUIEOCBA3b C
['ocynapcTBeHHOM KOpIIOpAIUEH;

5) rocymapcTBeHHas yclyra — OIHa U3 (opM peamusaluu  OTACIBbHBIX
TOCYIapCTBEHHBIX ~ (DYHKIIMHA WJIM WX COBOKYIHOCTH, OCYIIECTBISIEMBIX TIO
oOpamieHnro win 0Oe3 oOpalleHusl yCIyromojiydaTeldeli ¥ HampaBJICHHBIX Ha
peanu3anuio WX TMpaB, CBOOOJA M 3aKOHHBIX HWHTEPECOB, NPEIOCTABICHHE UM
COOTBETCTBYIOIIUX MAaT€pUAIIbHBIX WM HEMATEPUAIIbHBIX OJIar;

5-1) JOMOTHUTENBHBIN CEPBUC K TOCYAapPCTBEHHOM yCIyre — yciayra, OKa3blBaemas
B UHIWBUIYaJbHOM TOpAJKE IO >KEJIAHWIO YCIYromojyyarTeiass B JIONOJHEHUE K
rOCyJIapCTBEHHOM yCIIYTe;

6) uckimoueH 3akoHoMm PK o1 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTCS B ACUCTBHE 1O
UCTEUYEHUU JECATH KaJCHIAPHBIX JHEW MOCIe JHS €ro NEPBOro opUIHaIbHOTO
OnyOJIMKOBaHUS);

7) uckmoueH 3akoHoMm PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B ACHCTBHUE 11O
UCTEUYEHUU JECATH KaJCHIAPHBIX THEU MOCIe JHS €ro NePBOro 0pUIHaIbHOTO
onyOJMKOBaHUA);



8) peecTp TOCYIAapCTBEHHBIX YCIAYr — KIACCU(PUIUPOBAHHBIM MEpPEUCHb
TrOCY/IapCTBEHHBIX YCIIYT;

9) EnuHbpli KOHTAKT-UEHTP — MOPUAMYECKOE JIMIO, OIpeJeIeHHOE
YIOJHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe OKa3aHus TOCYAapCTBEHHBIX  YCIYT,
BBHITIONTHSAOMIEE DYHKIIMU WH()OPMAIIMOHHO-CIIPABOYHON CITYKOBI 1O MPEIO0CTABICHUIO
yCIIyronojiydaTessiM HHGOpMaIUK 1O BOMPOCaM OKa3aHUsI TOCYJAPCTBEHHBIX U UHBIX
yCIIYT, a TaKKe TOCYJapCTBEHHBIM OpraHaM — HH(OpPMAIMU 1O BOIPOCaM OKa3aHUS
UH(OPMAIIMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIX YCIIYT;

10) uadopmaronHasi cucteMa MOHUTOPHUHTA OKa3aHUSI TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT
— uHopMaIMOHHAs CUCTEMa, MpeHa3HAYeHHAs Il aBTOMATU3allud 1 MOHUTOPUHTA
IpOIECCa OKa3aHUsI TOCYJIAPCTBEHHBIX YCIYr, B TOM YHCJIE OKa3bIBAEMBIX Yepe3
I'ocynapctBennyto kopnopaiuio "[IpaBUTenbCTBO AJis TpaxkaaH";

10-1) numoTHBIN IPOEKT B chepe OKa3aHus rOCyAapCTBEHHBIX YCIYT — IPOIIECC 10
anmpoOanyy W3MEHEHUsI TPOIIECCOB, IOJXO0JIOB NPH OKa3aHWU TOCYAapPCTBEHHBIX
yCJIyT;

11) oGmiecTBeHHBIM MOHUTOPUHT KadeCTBa OKa3aHUsS T'OCY/IApCTBEHHBIX YCIYT —
JEeSTENBHOCTD (DPU3MYECKUX JIUI], HEKOMMEPUYECKUX OpTaHM3aluil Mo cOopy, aHAIHU3y
uHbopMal 00 ypOBHE KauecTBa OKa3aHUsSl TOCYIApPCTBEHHBIX YCIYT U BhIPAOOTKE
PEKOMEHIAIUN;

12) oueHka KkayecTBa OKa3aHUs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYr — JEATEIbHOCTH IO
onpeneneHuio  3PGEKTUBHOCTH Mep MO  OO0ECMeYeHUI0  ycIyromnoiydaTenen
NOCTYNHBIMM M KA4€CTBEHHBIMH TOCYAApPCTBEHHBIMU YCIYraMH, OKa3bIBa€MbIMHU
LHEHTPAIbHBIMU T[OCYJAapCTBEHHbIMU OpraHamMu, MECTHBIMU HCIOJIHUTEIbHBIMU
opraHamMu o0JiacTed, TOpOJAOB PECITyOJIMKAHCKOTO 3HAYEHHS, CTOJIUIIBI, PaiiOHOB,
ropoJioB OOJACTHOTO 3HAYEHHWS, aKUMaMH PAallOHOB B TOPOJE, TOPOJOB PAHOHHOIO
3HAYEHUS], TOCEJIKOB, CEJl, CEIbCKUX OKPYTOB;

13) rocynapcTBEeHHBIN KOHTPOJIb 32 KAU€CTBOM OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT
— JeATeIBHOCTh 1O TPOBEpPKE, MPOPUIAKTUYECKOMY KOHTPOIIO M MOHHTOPHUHTY
cobOmonenusi 3akoHogaTenbcTBa PecrmyOmuku  Kaszaxctan B cdepe okazanus
TrOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT LIEHTPAIbHBIMU T'OCYIapCTBEHHBIMU OpPraHamMu, MECTHBIMHU
UCIIOJTHUTEIBHBIMUA OpraHaMHu 00JiIacTeil, TOpOJOB PECIyOJIMKAHCKOIO 3HAYEHMUS,
CTOJIULIBI, PAaHOHOB, TOPOJOB OOJACTHOIO 3HAYEHHMS, aKUMaMU PalOHOB B TOPOJIE,
ropofOoB pallOHHOTO 3HAYEHHUs, IIOCEIKOB, CE€J, CEJIIbCKUX OKPYroB, a TaKke
du3HUEeCKUMH U IOPUIUICCKUMU JINIIAMH, OKa3bIBAIOIIIUMHU TOCY/IapPCTBEHHBIE YCIYTH
B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATeNbCcTBOM Pecnyonuku Kazaxcran;

14) ymonHOMOYEHHBIM OpraH MO OIEHKE U KOHTPOJIO 3a KAYECTBOM OKa3aHUs
roCyJapCTBEHHBIX yCayr — LUEHTPaIbHbIN rocyJ1apCTBEHHBIH Opras,



OCYIIECTBIISIIOIIMN B Mpeaenax CBOEH KOMIIETEHUUHU JAESITebHOCTh MO OLEHKE U
KOHTPOJIIO 32 KAYECTBOM OKa3aHUs FOCYJapCTBEHHBIX YCIYT;

15) aBTOoMartu3anus mporecca OKa3aHUs T'OCYIapCTBEHHOM YCIyru — Mpoleaypa
npeoOpa3oBaHusl aIMUHUCTPATUBHBIX MPOLIECCOB YCIyrojateis Ajid oOecredyeHus
OKa3aHMs TOCYJapCTBEHHOM YCIYTH B AJIEKTPOHHOM (opMme;

16) ucximouen 3akonom PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCS B ACHCTBHE MO
UCTEUYECHUHU JECATU KaJICHJAPHbBIX THEW MOCJe IHS ero MepBoro opuuuaibHOro
OIyOJIMKOBaHUA);

17) ynomHoMOYeHHBIH opraH B cdepe OKa3zaHUs TOCYAapPCTBEHHBIX YCIYT —
IEHTPAJIbHBI  TOCYIAapCTBEHHBI OpraH, OCYIIECTBISIONIMNA PYKOBOJICTBO U
MEXOTpaCIeBYI0 KOOPJAMHALIMIO B cepe OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

17-1) npoakTuBHasi yciayra — TOCYJIAapCTBEHHas yclyra, OKa3biBaeMasi 0e3
3asBJICHUS YCIYTOINOIy4YaTesis 0 MHUIIMATHUBE YCIyTrOaTens;

17-2) penHXXUHUPHUHT — NMpeoOpa3oBaHUE TEKYIIET0 paboyvero mpoiecca ¢ Ieblo
NOBBIMICHUST A()PEKTUBHOCTH, KadyecTBA W  PE3YJIbTATUBHOCTH  JICSITEIHHOCTHU
OpraHu3aluu;

17-3) cranmuoHapHoe aO0OHEHTCKOE YCTPOMCTBO — CPEACTBO  CBSI3H,
oOecrieunBaroliee Imepenadyy Wi IMpUEM Ha PACCTOSHMM 3aJlaHHONM a0OHEHTOM
uHGOpMAIIMK TIPU TTOMOIIY IJIEKTPUUECKUX CUTHAJIOB, MEpPeIaBaeMbIX MO MPOBOAAM,
WIH PaJMOCUTHAJIOB,

17-4) abGoHEHTCKOE YCTPOHCTBO COTOBOHM CBSI3M — CPEACTBO  CBS3HU
WHIUBUIYaTbHOTO HMCIOJIb30BaHUs, (POPMUPYIONIEEC CUTHAIBI SJECKTPUUYECKON CBSI3U
JUTSL TIepefiauu WM MpueMa 3aJaHHON aOOHEeHTOM WHGOPMAIMU U MOAKIIYaeMOe K
CEeTH oOllepaTopa COTOBOM CBSI3M, HE HMEIOIIEE IOCTOSTHHOIO Treorpaduyecku
OTpEEISIEMOT0  MECTOTOJIOKEHHsI B paMKax OOCITyKMBaeMOW  TEppPUTOPUH,
paboTarolee B CeTsIX COTOBOM CBSI3H,

18) uckmouen 3akoHoM PK ot 24.05.2018 Ne 156-VI (BBoauTCs B AeiCTBHE MO
UCTCUYCHUHN JIECATU KaJICHJAPHBIX JHEH Mocie AHS €ro IepBoro oGUImaiIbHOTo
OnyOJIMKOBaHUS);

19) BeG-mopTan "ANMEKTPOHHOTO MPaBHUTENLCTBA" — WHMOPMAIIMOHHAS CHUCTEMA,
Mpe/CTaRIsAoNas co00l €IMHOE OKHO JIOCTyla KO BCEM KOHCOJUIMPOBAHHOU
MPaBUTEIHCTBEHHON HWH(pOpMANMK, BKIFOYAash HOPMATHUBHYIO MPaBOBYIO 0aszy, M K
rOCYJapCTBEHHBIM yCIIyraM, YcCJAyram IO BblJlau€ TEXHHUYECKUX YCIOBUWM Ha
MOAKIIOUEHHE K CETSM CYOBEKTOB €CTECTBEHHBIX MOHOIOJIUN M yciiyraM CyOBEeKTOB
KBa3UIOCYAapCTBEHHOI'O CEKTOPa, OKa3bIBAEMBIM B 3JIEKTPOHHOU (hopMme.



CHocka. Ctates 1 ¢ u3amenenusamMu, BHeceHHBIMU 3akoHaMu PK ot 23.11.2015 Ne
417-V (BBOAUTCS B ICHCTBHE IO NCTCUCHUHN JIECSATU KaJCHIAPHBIX JHEH MOCIHIE THS
ero mepBoro opuIHaTLHOr0 omyoauKoBanus); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBoauTCS B
nevicteue ¢ 01.01.2016); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOAMTCS B JiciicTBHE C
01.03.2016); ot 24.05.2018 Ne 156-V| (BBoAUTCS B IEUCTBUE IO UCTCUCHUU JCCATU
KaJICHJIapHBIX JIHEH MOcIIe THS €r0 MePBOro 0(UIIMaIbLHOTO ONMyOJUKOBAHUS ); OT
25.11.2019 Neo 272-VI (BBOAUTCS B ACHUCTBHE MO UCTCUCHHUH JIECSITU KaJICHIapPHBIX
JTHEH TocJyIe JHS ero nepBoro opuimanbHoro omyonrnkoanus); ot 14.07.2022 No 141-
VIl (BBoguTCS B ICHCTBUE 110 UCTEUEHUHU JIECSITH KaJIGHIApHBIX JIHEH MOoCIe THS €T0
nepBoro opunranibHoro onyonukoBanus); ot 19.04.2023 Ne 223-VII (BBoguTCs B
NEeNUCTBHE IO UCTCUCHHUH JCCSATU KaJICHIAPHBIX JTHEH MOCIIE JIHSI €r0 MEePBOTo
odunuanbHoro omnyoaukoanus); oT 23.12.2023 Ne 50-VIII (BBogutcs B AelicTBHE O
UCTEUYEHUU MIECTUICCATH KaJCHIAPHBIX THEH MOocie THS €ro MepBoro opuInagIbHOTO
OITYOJIMKOBAHUS ).

Crarbs 2. 3axkonozateinbcTBO PecmyOumkum Ka3zaxcrtan B cdepe oxazanus
roCy1apCTBEHHBIX YCJIYT

1. 3akonomatenbctBo PecnyOnuku Kaszaxcran B chepe  okazaHus
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYyr ocHOBbiBaeTca Ha Konctutynum PecnyOnmku Kazaxcran,
COCTOUT W3 HACTOSIIET0 3aKOHA U MHBIX HOPMATUBHBIX MIPABOBBIX akTOB PecmyOnuku
Kazaxcran.

2. Ecim MexayHapOJIHBIM JIOTOBOPOM, paTH(GUIMPOBAHHBIM PecmyOmukoit
Ka3zaxcraH, ycTaHOBJIEHBI UHBIE MTPABUIIA, YEM T€, KOTOPHIE COJIEPHKATCSA B HACTOSIIEM
3aKoHe, TO NPUMEHSIOTCS MPaBUIIa MEXKIYHApOIHOTO JOTOBOPA.

Cratbs 3. OCHOBHbIE IPUHUMIIBI OKA3aHUS FOCYIAPCTBEHHBIX YCJIYT

['ocymapcTBEHHbBIE YCIYIM OKAa3bIBAIOTCS HA OCHOBE CJEAYIOIIMX OCHOBHBIX
MIPUHIIUIIOB:

pPaBHOTO JOCTyIa YCIyromojydareiasM 0e3 Kakou-mu0o IUCKPUMHUHALUU TIO
MOTUBAM IIPOMCXOXKIAEHHUS, COLMAIBHOIO, JOJDKHOCTHOIO M HMYLIECTBEHHOI'O
MOJIOKEHUs, TI0JIa, pPAChl, HAUWOHAIBHOCTH, S3bIKA, OTHOLICHUS K PEJIUTHUH,
yOeXIeHnH, MeCTa )KUTEIbCTBA UITH TI0 JTIOOBIM UHBIM O0CTOSTEIIECTBAM;

HEJIOMYCTUMOCTH TIPOSIBJICHUI OIOpOKpaTU3Ma W BOJIOKHTHI TIPH  OKa3aHUH
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIIYT;

MOJIOTYETHOCTH M MPO3PAaYHOCTH B chepe OKa3aHUs FOCyIapCTBEHHBIX YCIIYT;

Ka4eCTBA U JOCTYIMHOCTH rOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT;

ITIOCTOSIHHOTO COBEPLIEHCTBOBAHUS IPOLIECCA OKA3aHUS TOCYJAPCTBEHHBIX YCIIYT;

AKOHOMUYHOCTHU U 3()PEKTUBHOCTU MIPU OKA3aHUU FOCYJAPCTBEHHBIX YCIIYT.
Crartb1 4. IIpaBa ycayromosay4aresei



1. Ycnyrononydatenu UMEIOT MPaBO:

1) monyyaTh B JOCTynmHOU (opme OT yclyrojaresis MOJIHYI0 U JOCTOBEPHYIO
HH(pOpMAIINIO O TOPSJIKE MPEAOCTABICHUS IOCYIapCTBEHHON YCIyTH;

2) mnonydaTh TOCYAApCTBEHHYIO YCIYI'Y B COOTBETCTBUM C TIOJI3aKOHHBIM
HOPMATUBHBIM  TPABOBBIM  aKTOM,  ONPEACISIONIMM  TOPSJOK  OKa3aHWs
rOCYJIapCTBEHHOU yCIIYTH;

3) oOxanoBaTh  pemieHusi, JgedcTBus  (0e3aedcTBHE)  IIEHTPATBHOTO
rOCYJapCTBEHHOT'O OpraHa, MECTHOTO HCTOJHUTEIBHOTO0 OpraHa oO0JjacTd, ropoja
pecIyOJIMKAaHCKOTO 3HAYEeHUs, CTOJIMIIBI, paiioHa, Topoaa OOJACTHOTO 3HAYCHUS,
aKkiuMma paiioHa B Topojie, TOpoja PalOHHOTO 3HAYEHMS, TOCEJIKa, Cejia, CEIbCKOTO
OKpyra, a Takxke yciayrogaTens v (Wiau) UX JIOKHOCTHBIX Jinil, ['ocymapcTBeHHOM
KOpIopamuu u (Win) ee pabOTHUKOB IO BOMPOCAaM OKa3aHMs TOCYAapCTBEHHBIX yCIIyT
B MOPSIKE, YCTAHOBJIEHHOM 3aKOHOJAaTeIbHbIMU akTamMu Pecnyonuku Kazaxcran;

4) monyyaTh roCyJapCTBEHHYIO YCIYyTy B OyMakKHOM U (MJIK) AJIEKTPOHHOM (hopme
B COOTBETCTBHH C 3aKOHOIaTeNIbcTBOM Pecnyonuku Kazaxcran;

4-1) monyyaTh TOCYAapCTBEHHbBIE YCIYTH 110 MPUHIMUMY "OJTHOTO 3asBICHUS";

5) ydactBOBaTh B MYOJMYHBIX OOCYXJCHHUSIX TMPOEKTOB TOJ3aKOHHBIX
HOPMAaTUBHBIX  MPAaBOBBIX  AaKTOB,  ONPEACIAIONIMX  MOPANOK  OKa3aHWs
rOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT, B MOpPANKE, MPEIyCMOTPEHHOM cTaThed 15 HacTosiero
3aKoHa;

6) oOpalatbcs B CyJl C UICKOM O 3alUTE HAPYHIEHHBIX MPaB, CBOOO M 3aKOHHBIX
MHTEPECOB B chepe OKa3aHUs TOCYAaPCTBEHHBIX YCIYT;

7) UWCHONB30BaTh DJIEKTPOHHBIE JOKYMEHTHI B OTHOLIEHWH ce0s u
HECOBEPILICHHOJIETHUX WICHOB CEMbH U3 CepBHCAa LHUQPPOBBIX JTOKYMEHTOB B
COOTBETCTBUHM C TIOJ3aKOHHBIM HOPMAaTHUBHBIM IIPAaBOBBIM AaKTOM, OIPEIEISIOIINM
MOPSIAOK OKa3aHUsl TOCYIapCTBEHHOM YCIyTH.

2. WHocTpanmpl, numa 0e3 TpaxAaHCTBAa M HHOCTPAHHBIC IOPUIAMYECKHE JIUIA
MOJIy4al0T TOCYJapCTBEHHBIE YCIYIrM HapaBHE C TpaxiaHaMU U OPUANYECKUMU
muuamu  PecniyOnuku Kazaxcran, ecium HWHOE HE NPEAYCMOTPEHO 3aKOHAMU
Pecniy6muku Kazaxcran.

CHocka. Ctaths 4 ¢ u3MeHEeHMsIMH, BHeCeHHbIMH 3akoHamMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBomutcs B aeiictre ¢ 01.03.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBOaUTCS B
nevictBue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoAUTCS B ACUCTBHUE 1O
UCTEUYEHUU JECATH KaJCHIAPHBIX JHEW MOCIe JHS €ro NEPBOro 0pUIMaIbHOTO
onyosmkoBanus); ot 25.06.2020 Ne 347-VI (BBoaUTCS B ICHCTBHUE 110 HCTCUCHUHU
JECATH KaJeHAApHBIX JAHEH MOCIe AHS €ro NepBoro oUIMaibHOTO OMyOJIUKOBAHMUS);
ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBogUTCS B I€HCTBHUE TTO UCTCUCHUH JIECATH KaJICHIAPHbBIX



JTHEH TOCJIe AHS €ro MepBOro oPuUIMaIbHOTO OMYyOJIMKOBAHMS).

Cratbs 5. IIpaBa u 00s13aHHOCTH yCJIyrogareJei
1. Yenyrogarenu uMerOT npaso:

1) mnonyyaTh OT UEHTPAJIbHBIX T'OCYAAPCTBEHHBIX OPraHoB, MECTHBIX
UCIIOJIHUTEIBHBIX OpPraHoB 0O0JacTeil, TOpOJOB peCHyOJMKAHCKOTO 3HA4YEHMS,
CTOJIUIBI, PailOHOB, TOpPOJIOB OOJACTHOTO 3HAYEHUs, aKUMOB DPAallOHOB B TOpoOjE,
rOpoJIOB PaiilOHHOTO 3HAYEHHMs, IOCEJKOB, CEJl, CEJIbCKUX OKPYroB HH(OpMaIuio,
HEOOXOIMMYIO JIJIsl OKa3aHUs rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

2) ucknroueH 3akoHoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B A€HCTBHE MO
UCTEUYECHUHU JIECATU KaJICHJAPHbBIX THEH MOCJe IHS ero MepBoro opuinuaiIbHOro
OITyOJIMKOBaHUS ).

2. Yenyronarenu oOs3aHbI:

1) oka3pIBaTh TOCYJAPCTBEHHBIC YCIYTd B COOTBETCTBHUU C IMOA3aKOHHBIMHU
HOPMATUBHBIMU  TIPABOBBIMM  aKTaMH, OMPEACISAIONIUMHU  TMOPSI0K  OKa3aHUS
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

2) co3aBaTh HEOOXOAUMBIEC YCIOBUS ISl JIMI] C OTPAHUYEHHBIMU BO3MOXKHOCTSIMU
P TOJIYYEHUN UMH T'OCYIapCTBEHHBIX YCIIVT;

3) mpenocTaBiATh MOJHYIO U JOCTOBEPHYIO MH(POPMALIMIO O MOPSAJIKE OKa3aHUs
TOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT YCIYTOMOIyYaTelsiM B IOCTYITHOU (hopme;

4) npeAoCTaBNATh LEHTPAIBHBIM TOCYJAPCTBEHHBIM OpraHaM, MECTHBIM
UCIIOJIHUTEIBHBIM ~OpraHaM o0JiacTed, TOpPOJIOB PECHYOJIMKAHCKOTO 3HAYeHUs,
CTOJUIIBI, PAllOHOB, TOPOJIOB OOJACTHOTO 3HAYCHHMs, aKMMaM pailiOHOB B TOpOJE,
ropoAOB PpPANlOHHOTO 3HAYEHHMS, TIOCEJIIKOB, CE€J, CEJIbCKHUX OKPYIOB, HWHBIM
ycayrogatensaM, [ocygapCTBEHHOW KOpPHOpaluMd JOKYMEHThl W MHGOPMAIHIO,
HEOOXOUMBIE NJIi OKa3aHWUS TOCYAApCTBEHHBIX YCIYT, B TOM YHCJE IMOCPEIACTBOM
WHTETpalii WH(POPMAIIMOHHBIX CHCTEM, B COOTBETCTBHU C 3aKOHOAATEIbCTBOM
Pecny6muku Kazaxcran;

5) obecneuynTh JOCTAaBKYy pe3ylibTaTa TOCYAApCTBEHHOW  yCIyTH B
l'ocynapcTBeHHyI0  KOpHopanuio,  OKaspiBaemMonl  uepe3  ['ocymapCTBEHHYIO
KOpIOpAaIllMi0, HE TMO3JHEE 4YeM 3a CYTKM [0 UCTEYEHUS CpOKa OKazaHus
rOCYJapCTBEHHOW YCIIYT'M, YCTAHOBJIEHHOI'O MOJ3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM MPABOBBIM
aKTOM, ONPENENAIONIMM TOPANOK OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHOM yciayru , 3a
WCKITIOUEHUEM TOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT, OKa3bIBAEMBIX B TEUCHUE OJHOTO pabouero
IHS;

6) NoBbIlIaTh KBATU(UKALIMIO pa0OTHUKOB B c(epe OKazaHUs roCyJapCTBEHHBIX
YCIIYT, a TaK)Ke 00y4aTh HaBbIKaM OOLIEHUS C JIMIIaMU C MHBAJIUIHOCTHIO;



7) paccMaTpuBaTh HKaloObl yciayromojydatened H UH(OPMHPOBATH HUX O
pe3yJIbTaTax PaCCMOTPEHUS B CPOKH, YCTAHOBJIEHHBIE HACTOSIIIIMM 3aKOHOM;

8) obecneunBaTh BO3MOKHOCTh MOTYY€HU MH()OPMAIMU YCIYTOMOTYYaTEeIsIMU O
CTaJIMM UCTIOJIHEHUS TOCYAapCTBEHHON YCIIYTH;

9) mpuHUMaTh MeEpbl, HaIpaBICHHbIE HAa BOCCTAHOBJIEHUE HApYLIEHHBIX MpaB,
cBOOOJ] ¥ 32aKOHHBIX UHTEPECOB YCIYronojaydaTesei;

10) obecneunBath OccrepeOoitHOe (YHKIIMOHHPOBaHUE HHGOPMAIIMOHHBIX
CUCTEM, HCTOJb3YEMBbIX JUIsl OKa3aHUs FOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, a TAKXKe COJIepKallnX
HE0OXO0/IMMbIE aKTyalbHbIE CBEICHUS JIJISl UX OKA3aHMUS;

11) obecnieunBaTh BHECEHUE JAHHBIX B MH(DOPMAIIMOHHYIO CUCTEMY MOHUTOPUHTA
OKa3aHMs TOCYNAapCTBEHHBIX YCIYr O CTaJMM OKa3aHUsl TOCYAapCTBEHHOW YCIYrd B
MOpsJIKE, YCTAHOBJICHHOM YIOJHOMOUYEHHBIM OpraHoM B cepe nHbopMaTU3auy;

12) mnonydarh NHUCBMEHHOE COIJIaCM€ WM COrjlacue, IMOATBEPKICHHOE
ANEKTPOHHON 1U(POBOM MOMANMUCHIO, JIMOO COrjlacue IMOCPEACTBOM a0OHEHTCKOTO
YCTPOICTBA COTOBOM CBSI3W YCIIYrONOJy4aTesss Ha MCIHOJb30BaHUE CBEACHUM,
COCTAaBIIAIOIINX OXPAaHAEMYIO 3aKOHOM TailHy, cojepKauuxcs B MHQOPMAIMOHHBIX
CUCTEMaX, NPH OKA3aHUHM TOCYNAPCTBEHHBIX YCIYT, €CJIM MHOE HE MPEAYCMOTPEHO
3akoHaMu PecniyOsmku Kazaxcrah;

13) ucnonb30BaTh IEKTPOHHBIE TOKYMEHTHI U3 CepBHUCa IU(GPOBBIX TOKYMEHTOB
IUIs1 OKa3aHUsl TOCYJTapCTBEHHBIX YCIYT B CIIy4asX, IPeAYyCMOTPEHHBIX MTOA3aKOHHBIMU
HOPMAaTUBHBIMHA  TPAaBOBBIMM  aKTaMH, OINPEACISIOMIUMHU  TMOPSAIOK  OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

14) ortka3piBaTh B OKa3aHUM TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYr B CJly4asix M IO
OCHOBaHHUSM, KOTOPbIE YCTAaHOBJICHBI 3akoHaMK Pecniy6nnku Kazaxcras.

[Ipy oka3aHWM TOCYHApCTBEHHBIX YCIYI HE JOIYyCKaeTcs HUCTpeOOBaHUSA OT
YCIYTONOJy4aTeIen:

1) 1OKyMEHTOB Y CBEACHHWH, KOTOpbIE MOTYT OBITh TMOJYYEHBI U3
WH()OPMAITMOHHBIX CHUCTEM, HCIIOJIB3YEeMBIX JJII OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT,
WM cepBHCa IUPPOBBIX TOKYMEHTOB;

2) HOTapuaJibHO 3aCBUJICTCIILCTBOBAHHBIX KOMUM JOKYMEHTOB, OPUTHHAIBI
KOTOPBIX TPEJCTABJICHBI JUIsl CBEPKU YCIyrojaresto, ['ocynapcTBEHHON KOpIIOpaluu,
3a HCKJIOYEHHUEM CJIydaeB, NPEIYCMOTPEHHBIX 3aKOHOJATEIBLCTBOM PecmyOmuku
KazaxctaH o conpaabHOM 3a1uTe.

CHocka. CtaTths 5 ¢ u3aMeHeHMsIMH, BHeCeHHbIMH 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBomutcs B neiictre ¢ 01.03.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBOAMTCS B
nevictBue ¢ 01.01.2016); oT 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B ASUCTBHUE 11O
HCTCUCHHUH JECITH KaJICHIAPHBIX JHEN MOCIIe JHS €ro MepBOro opUIMaIbHOro



onyonmkoBaHus); oT 25.06.2020 Ne 347-VI (BBoaUTCS B ICHCTBHUE IO HCTCUCHUU
JIECATH KaJeHAApHBIX JHEN MOCie AHS €ro MepBoro oPpuIuaIbHOro OnyoJIMKOBaHUs);
o1 27.06.2022 Ne 129-VII (BBoaUTCS B I€HCTBHE 1O UCTCUCHUH JECATH KaJICHIaPHBIX
JTHEH TocJe AHS ero nepBoro opuimaasHoro onyoaukoBanus); ot 14.07.2022 Ne 141-
VIl (BBoguTCS B ICMCTBUE 110 UCTEUEHUHU JIECITH KaJICHAAPHBIX JHEH MOCHE THS €ro
nepBoro opunuranbHoro onyoaukoBanus); ot 20.04.2023 Ne 226-VII (BBoguTCs B
nevicteue ¢ 01.07.2023).

I'nasa 2. TOCYJJAPCTBEHHOE PEI'YJIUPOBAHHUE
B COEPE OKA3ZAHUSA I'OCYJAPCTBEHHBIX YCJYT

Cratba 6. Komnerenuusi IlpaButeabcTBa PecnyOnuku Ka3zaxcran B cdepe
O0KAa3aHUs IroCyJapCTBEHHbBIX YCJIYT

[IpaButensctBOo Pecmy6nuku Kazaxcran paspabaThiBaeT OCHOBHBIC HAIPaBJICHUS
TOCYJapCTBCHHOW TIOJUTUKHM B cdepe OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHBIX YyCIYr |
OpraHu3yeT UX OCYIIECTBICHUE.

Cuocka. Cratbs 6 - B penakiuu 3akona PK ot 19.04.2023 Ne 223-VII (BBogutcs B
JEWCTBHE TI0 UCTCUCHHH JCCATH KAJICHIAPHBIX JIHEH TOCIIe THS €T0 MePBOTo
o(pHUIIUATILHOTO OITYOIMKOBAHUS).

Craths 7. KoMneTeHIIUs1 yIIOJITHOMOYEHHOI0 OPraHa MO OleHKe W KOHTPOJII0 32
Ka4eCTBOM OKa3aHMS FOCYyAAPCTBEHHBIX yCJIYT

VYOTHOMOYEHHBII OpraH IO OLIEHKE W KOHTPOJIO 3a KayeCTBOM OKa3aHUs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT:

1) oOecrieunBaeT peajan3alyio TOCYJAPCTBEHHOW MOJUTUKU B cepe okazaHus
TOCY/IapCTBEHHBIX YCIIYT B MIpe/iesiax CBOCH KOMIIETEHITNH;

2) OCyIIECTBISIET TOCYJApPCTBEHHBIM KOHTPOJb 3a KAauyeCTBOM OKa3aHHS
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIyI, Ha OCHOBE AaHajdu3a W MOHUTOPHHTa BBIPAOATHIBACT
MPEJIOKEHUSI, HAIIPABICHHbIE HA MPEAYNPEKICHUE HAPYLIECHU IPU UX OKa3aHUU U
oOecrieueHue PaB M 3aKOHHBIX HMHTEPECOB YCIYrOoMoydaTesei;

3) pazpabaTbiBaeT W YTBEp)KJaeT MpaBWIa TOCYJAapPCTBEHHOTO KOHTPOJIA 3a
KaueCTBOM OKa3aHUs FOCYJJapCTBEHHBIX YCIYT;

4) 3zampamuBaeT HWHGOPMAIMIO O pe3yibTaTaX BHYTPEHHETO KOHTPOJS 3a
KaueCTBOM OKa3aHUs FOCYJapCTBEHHBIX YCIYT;

5) pa3pabaThiBa€T M YTBEPXKAAET METOJMUKY OIIEHKM KadyecTBa OKa3aHMs
rOCYJAPCTBEHHBIX YCJIYT MO COTJACOBAHMIO C YIMOJHOMOYEHHBIM OpPraHoM B cdepe
nH(popMaTH3aluu;



6) ocymiecTBiIsieT (OPMHUPOBAHUE, MOHHUTOPUHT peaIU3allMd U  OLECHKY
pe3yJAbTaTOB  TOCYAApPCTBEHHOIO  COLMAJIBHOTO  3aka3a IO  TMPOBEJICHUIO
00I111eCTBEHHOTO MOHUTOPUHTA KauyeCTBa OKa3aHUs IOCY1apCTBEHHBIX YCIYT;

7) uckmouen 3akoHoM PK ot 02.11.2015 No 384-V (BBoauTCS B JIEUCTBUE C
01.01.2016);

8) okasbIBaeT UH(POPMAIMOHHYIO, KOHCYJIbTATUBHYIO, METOJIMUECKYIO TTOAJACPIKKY
¢bu3myeckuM JMIIaM U HEKOMMEPUYECKUM  OpraHu3alusM 1O  IPOBEICHUIO
00I111eCTBEHHOTO MOHUTOPUHTA KaueCTBa OKa3aHUs rOCY1IapCTBEHHBIX YCIYT;

9) ocymiecTBasier WHBIE (YHKIUU, MPEITYCMOTPEHHBIE HACTOAIIUM 3aKOHOM,
uHbiMU 3akoHamu Pecnybnuku Kazaxcran, akramu [Ipesupenta PecnyOnuku
Kazaxcran.

CHocka. CtaThs 7 ¢ u3BMeHEeHUSIMH, BHeCeHHbIMU 3akoHaMu PK ot 02.11.2015 Ne
384-V (BBoautcs B aAerictBue ¢ 01.01.2016); or 23.11.2015 Ne 417-V (BBOAUTCS B
JEWCTBHE TI0 UCTCUCHHUH JCCATH KAJICHIAPHBIX JIHEH TOCIIe THS €T0 MEePBOTo
odunuanbHoro omyoiaukoBanus); oT 13.06.2018 Ne 160-V| (BBoguTcs B 1eliCTBHE IO
UCTEUYCHUU JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIe JHS €ro MepPBOro oUIMaIbHOTO
onyoaukoBaHus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B nelicTBUE IO HCTCYCHUHN
JECATH KaJeHAAPHBIX JHEH MOCIe THS €ro MepBoro o(HUIMaIbHOTO ONMyOJIUKOBAHMS ),
ot 04.07.2022 Ne 134-VII (BBoguTCcs B ACHCTBUE 110 UCTCUYSHUH IIECTUJICCATH
KaJICHJIApHBIX JTHEH TOCIIe THS €T0 MePBOTro O(UIIMATBHOTO OMyOIUKOBAHNSA).

Cratbsn 8. KoMnereHIHsi YNOJTHOMOYEHHOr0 OpraHa B cdepe oOKa3aHHA
rocy1apcTBEHHBIX YCJIYT

YTo1HOMOUYEHHBIN OpraH B chepe OKazaHUs TOCYAapPCTBEHHBIX YCIIYT:

1) dbopmupyer u peanu3yeT TOCYIapCTBEHHYIO TOJHUTHKY B cdepe OKazaHUs

rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

2) uckmoueH 3akoHoM PK ot 23.12.2023 Ne 50-VIII (BBoauTcs B neiicTBrE MO
WCTEUYCHUH MIECTUICCATH KaJCHIAPHBIX JHEH IMOCIe JHS €ro IMepBOro o(pUIHaIbHOTO
OMmyOJIUKOBAHUA).

2-1) yTBepKJIaeT peecTp TOCyAapCTBEHHBIX YCIYyT M BHOCUT B HETrO M3MCHCHUS U
JIOTIOJTHEHHUSI 110 COTJIACOBAHUIO C YITOJTHOMOYEHHBIM OPTaHOM I10 OIICHKE U KOHTPOJIIO
3a Ka4eCTBOM OKa3aHUs TOCYJIAPCTBEHHBIX YCIYT M YMOJHOMOYEHHBIM OpPraHOM B
chepe pa3BUTHS CHCTEMBI TOCYIAPCTBEHHOTO YIIPaBJICHHUS,

3) ocymecTBIsSET pa3padOTKy U BEJCHUE peecTpa roCyIapCTBCHHBIX YCIIYT;

4) uckmroueH 3akonoMm PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaUTCS B IeMCTBHE TIO
HMCTEUYCHUH JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIE JHS €ro MepBOro opUuIMaIbHOro



OIMyOJIMKOBaHUA);

5) ocylIeCTBISIET COracOBaHUE MPOEKTOB MOA3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX IMPAaBOBBIX
aKTOB, ONPEIEISIIONINX MOPSII0K OKa3aHUs FOCYAapCTBEHHBIX YCIYT;

6) MPOBOAUT MOHUTOPHUHI JESITENIBHOCTU LIEHTPAIbHBIX TIOCYJIapCTBEHHBIX
OpraHoB 1O pa3pabOTKe TMOA3aKOHHBIX HOPMAaTHBHBIX TMPABOBBIX  AKTOB,
ONPEENSIIONINX MOPSII0K OKa3aHUs TOCYAapPCTBEHHBIX YCIYT;

7) ucximroueH 3akonom PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCs B 1eiicTBUE 11O
UCTEUYECHUHU JIECATU KaJICHJAPHbBIX THEH MOCJe IHS €ro MepBoro opuinuaiIbHOro
OIMyOJIMKOBaHUA);

8) pa3pabatbiBaeT U YTBEPKAAET MOPSII0K (OPMUPOBAHUS, CPOKH MPEICTABICHUS
U TUMOBYIO (OpMYy OTYETa JACATEIBHOCTH IEHTPAIBHBIX TOCYAapPCTBEHHBIX OPraHOB,
MECTHBIX HCIOJHUTEIBHBIX OpPraHoB o0JjacTed, TOpOJOB pPecImyOJUKaHCKOTO
3HAYCHMS, CTOJUIIbI, PAaOHOB, TOPOJIOB O0JIACTHOTO 3HAYEHHUS, aKUMOB PalOHOB B
ropoje, TOPOJOB pPaWOHHOTO 3HAYEHHUS, IIOCEJIKOB, CEJI, CEJIIbCKUX OKPYTIOB IIO
BOIIPOCAM OKa3aHUs TOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT;

8-1) pazpabaTeiBacT W yTBepkJIaeT mpabwia cOopa, oOpabOTKM W XpaHEHUS
OMOMETPUYECKUX  JAaHHBIX  (U3MYECKUX JUIl i UX  OHOMETPUYECKOMH
ayTeHTU(UKAMKM TPU OKa3aHUU TOCYIAPCTBEHHBIX YCIYyT TO COIrJACOBAHHUIO C
YIIOJTHOMOYEHHBIM OPraHOM B cpepe 3alUThl IEPCOHATBHBIX JaHHBIX;

9) pa3pabarbiBacT TMPEIIOKEHUS IO COBEPIICHCTBOBAHUIO IMMOA3aKOHHBIX
HOPMATHUBHBIX  TPABOBBIX  AKTOB,  ONPEACISIONIMX  TOPAJOK  OKa3aHUs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT;

10) ocyuiecTBISIET MHBIE MOTHOMOYHS, MIPEAYCMOTPEHHBIE HACTOSIIIIMM 3aKOHOM,
uHbIMH 3akoHamu Pecnybnmuku Kazaxcran, akramum IIpesmpenta Pecnybmuku
Kazaxcran u [IpaBurensctBa Pecmyommku Kazaxcras.

Cuocka. CtaThs 8 ¢ m3MeHEHUIMH, BHeCeHHBIMH 3akoHaMH PK oT 29.09.2014 Ne
239-V (BBOOUTCS B JICHCTBHE 110 UCTCUYESHHUH JICCATH KAICHIAPHBIX JTHEH TOCIIe JTHS
ero nepaoro opuiuaibHoOro onyonnkoBanus); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTcs B
JNENUCTBHE MO0 UCTEUCHHUU AECATU KaJICHAApHbBIX JHEH MOCIIe JIHS €ro MepBOro
odpunuanbHoro omyoiankoanus); ot 25.06.2020 Ne 347-V1 (BBoguTcs B AeHCTBHE MO
UCTEUYEHUU JECATH KaJCHIAPHBIX JHEW MOCIe JHS €ro NePBOro opUInaiIbHOTO
onyOnukoBaHus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoautcs B AelCTBHE MO UCTECUCHUT
JECATH KaJeHAApHBIX AHEH MOCIe AHS €ro MepBoro oPpuIUaIbHOro OMyOJIMKOBAHUS);
oT 19.04.2023 Ne 223-VII (BBOaUTCS B I€HCTBHUE TTO UCTCUCHUH JIECATH KaJICHIaPHbBIX
JTHEH TOcJe AHS €ro MepBoro opuuuaibHOro onyoiukoBanus); ot 23.12.2023 Ne 50-
VI (BBoauTCs B ACHCTBHUE 110 UCTCYCHUN IIECTUIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIIe



JTHSI €70 TIEPBOTO OUIIMAIBHOTO OMMYOIMKOBaHU).

Crarbs 9. KomnereHMs YIIOJTHOMOYEHHOI0 OpraHa B cpepe nHGOpMaTH3aALHUHU

VYnoHOMOUYEHHBIN opraH B cdepe HHPOpMaTU3aIIH:

1) obecneunBaeT peanu3aluio TOCYJApCTBEHHOW MOJUTUKU B cepe okazaHHs
rOCYy/IapCTBEHHBIX YCIYT B MIpe/iesiax CBOCH KOMIETEHIINH;

2) uckmouedH 3akonoM PK ot 17.11.2015 No 408-V (BBoAMTCS B JEUCTBUE C
01.03.2016);

3) uckmouen 3akoHoM PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoAWTCS B JIEHCTBUE C
01.03.2016);

4) ucxmoueH 3akonoM PK ot 17.11.2015 No 408-V (BBoAMTCS B JEUCTBUE C
01.03.2016);

5) uckmrouen 3akoHoMm PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoAUTCS B JEUCTBHE C
01.03.2016);

6) uckimroueH 3akoHoM PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoAuTCS B JEUCTBHE C
01.03.2016);

7) uckmoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTCs B AEUCTBUE 11O
UCTEUYCHUHU JIECATU KaJICHIAPHBIX THEH MOCJe IHS €0 MepBOro opuInaIbHOro
OITyOJIMKOBaHU );

8) opraHuzyeT u KOOpJAUHUPYET paboTy EAUHOTO KOHTAKT-1IEHTPA;

8-1) uckmouen 3akoHom PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCS B IEHCTBHUE TIO
UCTEUYCHUH JECATH KaJCHIAPHBIX JTHEH MOCIe JHS €ro MEPBOro 0UIIMAIbHOTO
omyOJMKOBAHUA);

9) yTBepXkmaer TmpaBwiIa JACATEIBHOCTH EaWHOTO KOHTaKT-IEHTpa U
B3aUMOJICHCTBUS EAMHOrO KOHTAKT-IEHTpAa C IEHTPaJbHBIMU TOCYAAapPCTBEHHBIMU
opraHaMy, MECTHBIMH  HCIIOJIHUTEJIBbHBIMH  OpraHamMu  o0jacTeii, TropoJioB
pecIyOJIMKaHCKOTO 3HAYCHUS, CTOJIMIIBI, & TAK)KE YCIYyTOaTeIsIMH,

10) uckmrouen 3akonoMm PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B neiicTBUE MO
UCTEUYCHUH JECATH KaJCHIAPHBIX JTHEH IOCIIe JTHS €ro IEPBOTro OUIIMATIBHOTO
OnyOJIMKOBaHUS);

11) ocymiecTBisieT coOrjJacoBaHHE TMPOEKTOB MOA3aKOHHBIX HOPMAaTHUBHBIX
MPABOBBIX AKTOB, OINPEICIAIINX IOPSAJOK OKa3aHUs TOCYAAapCTBEHHBIX YCIYT,
peaycMaTpUBAIOIINX JEKTPOHHYIO (OPMY OKa3aHHs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIIYT;



12) pa3pabaThiBaeT MpPEAJIOKEHHS] IO COBEPIIEHCTBOBAHUIO IOA3aKOHHBIX
HOPMATHUBHBIX  TPABOBBIX  AKTOB,  ONPEACISIIONIMX  MOPAJOK  OKa3aHMs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMbIX B 3JIEKTPOHHOU (popme;

12-1) ocymiecTBisieT NPOBEPKY JEATEIBHOCTH ['OCyIapCTBEHHON Kopropamuu B
npeaenax KOMIEeTeHIINH;

12-2) BrpaBe noiyyaTh OT TOCYIapCTBEHHBIX OPraHOB M OpraHU3aluid CBEACHUS O
neATeNbHOCTY ['oCcy1apCcTBEHHOM KOPIIOpALUY;

12-3) xoopauHUpPYET NEATENbHOCTh LEHTPAJIbHBIX TOCYIAPCTBEHHBIX OpraHoB,
MECTHBIX UCTIOJHUTENbHBIX OPTraHOB MO PEMHKUHUPUHTY OKa3aHHUs TOCYIapCTBEHHBIX
yCIyT B COOTBETCTBHM C MpaBHJIaMU LU(POBOM TpaHCPOpMaALUU TOCYAAPCTBEHHOIO
ynpasiieHus, yTBepxkaeHHbiMU [IpaBurensctBom Pecnybnuku Kaszaxcran (nmanee —
npaBuiIa HUPPOBON TpaHCPOPMALIMK FOCYJAPCTBEHHOTO YIIPABICHUA );

12-4) ocymiecTBISET OLEHKY MPOILIECCOB ABTOMATU3AIIMH I'OCYIaAPCTBEHHBIX YCIIYT;

13) uckmouen 3akonom PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCs B A€iiCTBUE 110
UCTEUYCHUHU JIECATU KaJICHJAPHBIX THEH MOCJe IHS €ro MepBoro opuinaibHOro
OIyOJIMKOBaHUS );

13-1) yTBepxkaaeT MOpsI0K OKa3aHUS MIPOAKTUBHBIX YCIIYT;

14) ocyiiecTBISIET WHBIE MMOJTHOMOYHMS, TIPEAYCMOTPEHHBIC HACTOSIIIMM 3aKOHOM,
uHbIMU 3akoHamu PecnyOnuku Kaszaxcran, akrtamm Ilpesunmenta PecmyOmuku
Kazaxcran u [IpaButenscTBa Pecniybnuku KazaxcraH.

Cuocka. Ctaths 9 ¢ m3MeHeHUIMH, BHeCeHHBIMH 3akoHaMu PK o1 29.09.2014 Ne
239-V (BBOAUTCS B JICHCTBHE 110 UCTEUYECHUHM JICCATH KAJICHIAPHBIX IHEH MOCIe JTHS
ero 1mepBoro oduiuatbHOro omyosmkoBanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoguTCS B
nevictBue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBoAUTCS B IEUCTBUE C
01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-V1 (BBOAUTCS B JI€HICTBUE MO UCTCUCHUH ACCITH
KaJICHJIApHBIX JIHEH TOCIIe THS €0 MePBOTro O(HUITMATBLHOTO OIyOJIUKOBAHHUS); OT
14.07.2022 Ne 141-VII (BBoAUTCS B IEHCTBHE 110 UCTEUCHUHN JESCATH KaJCHIAPHBIX
JTHEH Tociie AHS €ro nepBoro oGuimnansHoro onyonukoBanus); ot 06.02.2023 Ne 194-
VII (BBoauTcs B aevictBue ¢ 01.04.2023).

Cratbsn  9-1. KomneTeHHHsi YNOJHOMOYEHHOI0 OpraHa, ompeeasieMoro
IIpaButenbcTtBoM  PecnyOsimknm  Ka3zaxctan w3 4mceaa  HeHTPAJbHBIX
rocy1apCTBEHHBIX OPraHOB

YOJTHOMOYEHHBIN OpraH:

1) paspabaThiBaeT U YTBEp)KJIaeT IMpaBuiia AeATeNbHOCTU [ocynapcTBeHHOM
KOpIIOpalnu;



2) uckmoueH 3akoHoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B neiicTBUE IO
WCTEYEHHUH JIECATH KaJICHJAPHBIX JHEH Mocie AHs €ro NepBoro o(QpuIruaibHOro
OIMyOJIMKOBaHUA);

3) ocyllecTBIsIET OPraHU3aMI0 U KOHTPOJIb 3a AESITENbHOCTHIO ['0Cy1apcTBEHHOM
KOpHOpanuu;
4) KOOpIWHUPYET JACATeIbHOCTh [OCylapCTBEHHOM Kopmopauuu ¢ €€
B3aMMO/JICCTBHE C YCIYTOJaTEeNsIMU;
5) ucximouen 3akonom PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCS B NeiicTBUE 11O
UCTEUYECHUHU JIECATU KaJICHJAPHbBIX THEH MOCJe IHS ero MepBoro opuinuaiIbHOro
OIyOJIMKOBaHUA);

6) OCYIIIECTBIISIET COTJIACOBAHUE MTPOCKTOB MOJI3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX ITPABOBBIX
aKTOB, OMPEACIAIONINX TOPSAJOK OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYr depe3
['ocynapcTBeHHYIO KOPIIOpAIIHIO;

7) paspabarbiBaeT TIPEJIOKEHUSI 1O COBEPIICHCTBOBAHHUIO IOA3aKOHHBIX
HOPMAaTHBHBIX MIPaBOBBIX aKTOB, OTIPEICIIFOIITNX MOPSIOK OKa3aHHs
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIIYT, OKa3bIBa€MBbIX uepe3 ['ocy1apCTBEHHYIO KOPIIOPAIIMIO;

8) ompemenseT TOPSJAOK IIEHOOOpa30BaHMsI HA YCIYTH, OKa3bIBaeMbIe
['ocynapcTBEHHOM KOPITOpALIUEN.

CHocka. ['nmaBa 2 nomnosHeHa cratbed 9-1 B coorBeTcTBMH ¢ 3akoHOM PK ot
17.11.2015 Ne 408-V (BBoauTcs B nericteue ¢ 01.03.2016); ¢ u3MEeHEHUAMH,
BHeceHHbIMM 3akoHaMH PK o1 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCs B IeHiCTBUE 110
UCTEUYCHUH JECATH KaJCHIAPHBIX JHEH IMOCIIe JHS €ro MEePBOro 0(UIIMaIbHOTO
omyonmkoBaHus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCS B I€MCTBHE 11O UCTCYCHUH
JECATH KaJeHIApPHBIX JHEH MOCIe JTHS €ro MepBoro o(puIInaJIbHOTO OMMYOIMKOBAHU).

Crartbs 10. KoMneTreHIIus1 HEeHTPAJIbHBIX I'OCYIaPCTBEHHbIX OPTraHOB

LleHTpanbHbIE TOCYJaPCTBEHHBIE OPTaHbI:

1) pa3pabaThIBatOT U YTBEPXKIAIOT MO/I3aKOHHBIE HOPMATHUBHBIE MPABOBHIC AKTHI,
ONpeIeIAIONINE MOPSIA0K OKa3aHUsl TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT;

2) uckntoyeH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-V1 (BBoauTcs B AeHCTBHE MO
UCTEUYEHUU JECATH KaJCHIAPHBIX JHEW MOCIe JHS €ro NEPBOro opUIHaIbHOTO
onyOJMKOBaHUA);

3) oOecneyuBalOT  MOBBINIEHHE  KauecTBa, JIOCTYMHOCTh  OKa3aHUs
rOCYy/IapCTBEHHBIX YCIYT;



4) oOecneynBarOT JOCTYMHOCTh MOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX AKTOB,
ONPEIEISIIONINX MOPSII0K OKa3aHUs FOCYJapPCTBEHHBIX YCIYT;

5) obecnieunBarOT UHPOPMUPOBAHHOCTH YCIYTOMoyyyaTesield B TOCTYITHON opMme
O MOPSIAKE OKa3aHUsI TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT;

6) paccMaTpuBalOT OOpallleHUs YCIYromojydateiaed IO BOIMPOCaM OKa3aHMs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT;

7) NpUHUMAIOT MEphI, HAINpaBJICHHbIE HA BOCCTAHOBJIEHWE HApPYILICHHBIX MpaB,
cBOOO/] ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIYronojayJdaTesei;

8) obecrneunBarOT MOBBIIIEHUE KBanu(UKauu pabOTHUKOB B cdepe OKazaHusd
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT, OOLIEHUS C JIMIIAMHU C HHBAJIUIHOCTBIO;

9) ocCylecTBISIOT PEUHKUHUPUHT OKA3aHMsSI TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYyT B
COOTBETCTBMM C TMpaBWIaMH LHUQPPOBOM TpaHCchopManmuu TrocynapcTBEHHOTO
yIpaBIICHUS;

9-1) mocne BHECEHHUsI B PEECTP TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYr HOBOW TOCYAapCTBEHHOU
yCIYTU TPUHUMAIOT MEPhl MO TMEPEBOAY €€ OKa3aHWs B DAJEKTPOHHBIM (opmaT B
COOTBETCTBHM C 3aKOHOAATeNbcTBOM PecnyOnuku KaszaxcrtaH mo corjiacoBaHUIO C
YIIOJTHOMOYEHHBIM OPTaHoOM B c(pepe nHpopmaTH3aluu;

10) oGecrneunBaroT npeaocTaBiieHne WHPOpPMAIIMK B YIOJIHOMOYEHHBIN OpraH mo
OLICHKE M KOHTPOJIO 3a KAayeCTBOM OKa3aHWUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYr JJIs
IPOBEACHUSI OLIEHKM KadyecTBa OKa3aHWA TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYr, a TaKKe
uHbOpMAIIMK TIO0 pe3yibTaTaM BHYTPEHHETO KOHTPOJS 3a KadyeCTBOM OKa3aHUS
rOCYJAapCTBEHHBIX YCIYTI B MOPSAKE U CPOKH, YCTAHOBJIEHHBIE 3aKOHOJATEIHCTBOM
Pecny6nuku Kazaxcran;

11) obecneunBaroT npeaocTaBieHre HMHGOPMAIMU O NMPUHUMAEMBIX Mepax IIo
aBTOMAaTHU3allMd TpoLEecca OKa3aHUs TOCYAApCTBEHHBIX YCIYI B YIOJIHOMOYEHHBIH
opras B cdepe nHpopMaTU3aLUU AJI MPOBEACHUS OLICHKHU Mpolliecca aBTOMATHU3ALNU
OKa3aHHs TOCYIApCTBEHHBIX YCIYyr B MOPSAKE W CPOKH, KOTOPBIE YCTaHOBJICHBI
3aKoHOJATeNbcTBOM PecniyOnuku Kazaxcran;

12) mpenocTaBnsroT 10CTyM ['oCcy1apcTBEHHON KOPIIOpay K MHPOPMAITMOHHBIM
CUCTEMAM, COJAEPKAIIUM HEOOXOJHMMBIE JUISl OKa3aHUs T'OCYJApCTBEHHBIX YCIyT
CBEJCHMSA, €CIM MHOE HEe TMPEeAyCMOTPEHO 3aKOHOAATEeNbCTBOM PecmyOnuku
Kazaxcras;

13) B TeueHue Tpex paboumx AHEH MPenoCTaBIsAlOT B [ocyaapcTBEHHYIO
KOpIopanuio WHPOPMAIMIO O TOPSAKE OKa3aHWs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT H
BHECEHHBIX HM3MEHEHMSIX M (WIM) JONOJHEHHAX B INOJ3aKOHHBIE HOPMATHUBHbBIE
MIPaBOBBIE AKTHI, ONpPEAECISAIONINE MOPSAJOK OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHOM YCIYrH, C
JaThl UX YTBEPKICHHS WM U3MEHEHMUS;



13-1) KOOpAMHUPYIOT NEATEIBHOCTh CBOMX TEPPUTOPUAIBHBIX MOAPA3/ICICHUM, a
TaK)K€ MECTHBIX HCIIOJIHUTEIBHBIX OPraHoOB 00JacTeid, TOpPOJIOB PECIyOIUKAHCKOTO
3HAYEHUS, CTOJUIIbI, PAaHOHOB, TOPOJIOB OOJIACTHOIO 3HAYECHHS, AKUMOB PallOHOB B
ropoje, TOPOJOB pPaWOHHOTO 3HAYEHHUS, ITOCEJIKOB, CEJ, CEIIbCKUX OKPYIroB IO
coOJII0ICHUIO 3aKOHOAaTenbcTBa Pecnybnuku KazaxcTaH, peryiaupyromero mnopsijaox
OKa3aHUs rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

14) npoBOAST BHYTPEHHUN KOHTPOJb 32 Kaue€CTBOM OKa3aHHUs TOCYIapCTBEHHBIX
yCIIYT B COOTBETCTBHUH C 3aKOHO1aTeIbecTBOM Pecnyonuku Kazaxcran;

15) oGecneunBaroT COOMIOJICHUE YCIYroAaTeas MU TMOA3aKOHHBIX HOPMAaTHUBHBIX
MIPaBOBBIX aKTOB, OIMPECIAIONINX MOPSIAOK OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;

16) OCyIIECTBISIOT UHBIC MOJTHOMOYHMS, IPEAYCMOTPEHHBIE HACTOSIIIIUM 3aKOHOM,
uHbiMU 3akoHamu Pecnybnuku Kazaxcran, akramu [Ipesupenta PecnyOnuku
Kazaxcran u [IpaBurensctBa Pecnyonuku Kazaxcran.

CHocka. Crates 10 ¢ m3smeneHussMH, BHeceHHbIMH 3akoHaMHu PK oT 29.09.2014 Ne
239-V (BBOAUTCSA B JICHCTBUE 110 UCTEUEHUHM JICCATH KAJICHIAPHBIX IHEH MOCIe JTHS
ero nepBoro oduinaabHOro onyonrnkosanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOgUTCS B
nevictBue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAUTCS B IEUCTBUE C
01.01.2016); oT 03.12.2015 Ne 433-V (BBoaurcs B neiictue ¢ 01.01.2016); ot
25.11.2019 Neo 272-VI (BBOAUTCS B ACHCTBUE MO UCTCUCHUH JIECITH KaJleHIapHBIX
JTHEH TIocyIe JHS ero MepBoro opuImaaIbHOro omyoarnkoBanus); ot 27.06.2022 Ne 129-
VIl (BBoaUTCA B JEUCTBUE MO0 UCTEYEHUHM JACCATH KAJICHIAPHBIX THEH MOCIE JHS €T0
nepBoro odunmanbHoro onyonukoBanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTcs B
JNEUCTBUE MO UCTEYECHUM ACCATH KaJICHAAPHBIX JIHEH MOCJE JHS €ro MEPBOTO
odurmanbHoro onyonukosanus); ot 06.02.2023 Ne 194-VII (BBoautcs B neiicTBue ¢
01.04.2023); ot 23.12.2023 Ne 50-VIII (BBoauTCS B JIeiicTBHE MO UCTCUCHUH
IIECTUJIECSATH KaJICHIApHBIX JHEW MOoCJe AHS €Tro MepBoro o(UIIMaIbHOro
OonyOJIMKOBaHUA).

Crarbs 11. KommneTeHHHsI MeCTHBIX HCHOJHHUTEJIbHBIX OPraHoB o0Jacrei,
ropoI0oB pecny0JIUKAHCKOI0 3HAYEHHSl, CTOJIMIbI, PAHOHOB, FTOPOA0OB 00J1aCTHOI 0
3HAYEeHHUs, AKHMOB PAallOHOB B rOpojAe, TOPOA0B PAOHHOI0 3HAYEHUS, MTOCEJIKOB,
ceJl, CeJIbCKUX OKPYIroB

MecTHbIE HUCTONHUTENBHBIC OPTaHbl 00JIACTEH, TOPOJOB PECIYOIMKAHCKOTO
3HAUEHUs, CTOJUIIbI, PAHOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYEHUS, AKUMbl PAOHOB B
ropojie, TOpOI0B PAaOHHOIO 3HAYEHMUS, IIOCEIIKOB, CEJI, CENILCKUX OKPYTOB:

1) oOecreuynBarOT  TOBBIINIEHUWE  KAuyecTBa, JOCTYIMHOCTb  OKa3aHUS

FOCY/IAPCTBEHHBIX YCIYyr Ha TEPPUTOPUM COOTBETCTBYIOIIEH aJMHHUCTPATUBHO-
TEPPUTOPUAIIBHON €IUHHULIBI;



2) o0ecneynBarOT JOCTYIMHOCTh MOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX AKTOB,
ONPEIEISIIONINX MOPSII0K OKa3aHUs FOCYJapPCTBEHHBIX YCIYT;

3) obecneunBarOT HHPOPMUPOBAHHOCTH YCIYTrONOdydyaTele B JOCTYNHON popme
O MOPSIAKE OKa3aHUsI TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT;

4) paccMartpuBalOT OOpallleHHs] YCIyromojiydaTelied MO BOMpocaMm OKa3aHHs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT;

5) NpUHHUMAIOT MEphl, HANPABJICHHbIE HA BOCCTAHOBJIEHUWE HAPYIICHHBIX IMpaB,
cBOOO/] ¥ 3aKOHHBIX UHTEPECOB YCIYronoyy4aTenei;

6) obecrieynBalOT MOBBIIIEHUE KBaTU(UKALMKU paOOTHUKOB B cdepe OKa3zaHUs
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT, OOLIEHUS C JIMIIAMHU C HHBAJIUIHOCTBIO;

7) OCYILIECTBISIOT PEUHKUHUPUHT OKA3aHMsSI TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYyT B
COOTBETCTBMM C TMpaBWIaMH LHUPPOBOM TpaHchopMauu ToOCydapCTBEHHOTO
yIpaBIICHUS;

8) obecrneunBalOT MpeJOCTaBlIeHUEe MH(POpPMAIMU B YIOJHOMOYEHHBIA OpraH Io
OLICHKE M KOHTPOJIO 3a KaueCTBOM OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYr s
NPOBEJICHUS OILIGHKM KadyecTBa OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYr, a TaKke
uHbOpMaIMK TIO0 pe3yibTaTaM BHYTPEHHETO KOHTPOJS 3a KayeCTBOM OKa3aHMUs
TrOCYJAapCTBEHHBIX YCIYTI B MOPSAKE U CPOKH, YCTAHOBJIEHHBIE 3aKOHOJIATEIHCTBOM
Pecny6nuku Kazaxcran;

9) obecrneynBaroT MpeaocTaBieHre WHGOPMAIMU B YIMOJHOMOYEHHBIM OpraH B
chepe uH(pOpMaTH3aLUU I TPOBEJNEHUS OILIGHKH Ipollecca aBTOMAaTH3alUU
OKa3aHusi TOCYJApCTBEHHBIX YCIYI B TMOPSAJKE UM CPOKH, YCTAHOBJICHHBIC
3aKoHOaTeNIbcTBOM PecniyOnuku Kazaxcran;

10) mpemocTaBisitoT AocTym ['ocyaapcTBEHHOM Kopriopanuu K HHGOpMaIMOHHBIM
CHUCTEMaM, COJIepXAIIUM HE0OXOJUMbIEe [JIi OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT
CBEJICHUS, €CIIM MHOE He TMPEeAyCMOTPEHO 3aKOHOAATEeNbCTBOM PecmyOnuku
Kazaxcran;

11) npenocTaBisitoT HHGOPMAIIHIO O MOPSAAKE OKA3aHUS TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT B
EnuHbIi KOHTaKT-LIEHTD;

12) npoBoAST BHYTPEHHUI KOHTPOJb 32 KaYE€CTBOM OKa3aHUs TOCYJAapPCTBEHHBIX
YCIIYT B COOTBETCTBHH € 3aKOHOJaTeNbCTBOM PecnyOnuku Kazaxcran;

13) oOecneunBaOT COOJNIO/IEHUE YCIYTOAATEISIMU TMOJ3aKOHHBIX HOPMAaTHBHBIX
IIPaBOBBIX AKTOB, ONPEIEISIOINX MOPSIOK OKa3aHHsI TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;

14) ocylecTBIAIOT B MUHTEPECAX MECTHOI'O TOCYIAPCTBEHHOIO YIPABJICHHS HUHbBIE
MOJIHOMOYHS, BO3JIaraéMble 3aKOHOIaTenbCcTBOM PecnyOnnku Kasaxcras.

CHocka. Ctates 11 ¢ u3smenenusmu, BHeceHHBIMU 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBomutcs B neiictre ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAMTCS B



nevictue ¢ 01.01.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBOAUTCS B IEUCTBUE C
01.01.2016); oT 25.11.2019 Ne 272-V1| (BBOAUTCS B IEUCTBUE IO UCTCUYCHUH JCCATH
KaJICHJIapHBIX JIHEH MocIie THS €ro MepBOro o(UIMaIbLHOr0 ONyOIUKOBaHUS ); OT
27.06.2022 Neo 129-VII (BBOguTCS B ACHCTBHE MO UCTCUCHUU JIECATH KAJICHIAPHBIX
JTHEH Toce AHS ero nepBoro opuimaasHoro onyoaukoBanus); ot 14.07.2022 Ne 141-
VIl (BBoguTCS B ICMCTBUE 110 UCTEUEHUHU JIECSITH KaJICHIapHBIX IHEH Mociie THS eTo

nepBoro odunmaasHoro onyonukoanus); ot 06.02.2023 Ne 194-VII (BBoguTcs B
nevicteue ¢ 01.04.2023).

Cratbs 11-1. Opranusanus AessTeabHOCTH ['ocy1apcTBeHHON KOpHopanuu

1. TocynapcTBeHHasi KOpriopaius sBIsETCS MpoBaijepoM B cdepe oKazaHUs
rOCYJApCTBEHHBIX YCIIYT, OCYLIECTBISIOIIMM B COOTBETCTBUHM C 3aKOHOJATEIbCTBOM
PecniyOonukn Kazaxcran J[edaTenbHOCTh 1O OpraHu3aiuud  paboThl 1O  MpHEMY
3asBJICHUA Ha OKa3aHWE TOCYJApCTBEHHBIX YCIYr M BblAAYE UX PE3YJbTATOB
yCIYTOMONy4yaTell0 10 MpUHLOUNY "OAHOrO OKHA", O00EeCledYeHuI0 OKa3aHusd
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT B AJIEKTPOHHOMU (hopme.

2. T'ocynapcTBeHHas Kopropaiusi co3iaercs B ¢GopMe aKIIMOHEPHOro OOIIECTBa,
ABJISIETCS. HEKOMMEPYECKOW OpraHu3aluei.
['ocynapcTBeHHas KOpropanusi UMEeT CBOU (pHITHalIbl.

3. EOVHCTBEHHBIM aKIMOHEPOM ['OCYylapCTBEHHON KOPHOpPAIUMU SIBIISIETCS
[IpaButenscTBO Pecnybnuku Kazaxcran. YmoaHomModeHHBIN opraH ['ocygapcTBeHHON
Koproparuu omnpexaensiercss pemenueMm [IpaButenscrBa PecnyOnukm Kazaxcran us
Yyucia HEHTPAIbHBIX FOCYIapCTBEHHBIX OPTaHOB.

4. 'ocynapcTBeHHasi KOpIioparus:
1) obecrieunBaeT MOBBINICHUE KA4eCTBA OKa3aHUs FOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT;

2) obecrnieunBaeT COOJIOJCHUE MOA3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX TMPABOBBIX aKTOB,
ONPEAEIAIONIMX NOPSA0K OKa3aHUs IrOCYJapCTBEHHBIX YCIYT;

2-1) exeromno wuHpopmupyeT IIpaBurensctBo Pecnyb6mmku Kaszaxcran o
COCTOSIHUM PabOTHI IO OKAa3aHUIO TOCYNAPCTBEHHBIX YCIYT, MPEIOCTABIAEMBIX Yepe3
I'ocynapcTBEHHYIO KOPIIOPALIMIO;

3) obecrieunBaeT MHOOPMUPOBAHHOCTH YCIYTOMOIYYaTENeH O TOPSAIKE OKa3aHUs
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIIYT;

3-1) pabotHuku ['ocymapCcTBEHHOW KOpHOpalMd, WMEIONIMEe JOCTYNm K
MEPCOHAIBHBIM JaHHBIM TpaXxJaH, a TaKKe YYacTBYIOUIME B IPOILIECCE OKa3aHUSs
FOCY/IApCTBEHHBIX  YCIyr, MOMJIEXKAT IPOBEPKE B MOPSAKE, ONPEIEISIEMOM
YIOJIHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe wuHdopMaTthzauuMu MO COTJACOBAHUIO C
KomureTom HanmonansHoM 6e3onacHoct Pecniyonuku Kazaxcrasn;



4) paccMmaTpuBaeT OOpalleHUs YCIYromojaydaTesied Mo BOMpocaM OKa3aHWs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

5) obecrneurBaeT MOBBINICHHE KBalU(HUKAaUMU paOOTHUKOB B cdepe OKa3aHHs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

6) oka3bIBaeT U (WJIN) OpraHU3yeT OKa3aHHe rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT (PU3NUYECKUM
u (WIK) IOPUIUYECKUM JIHIAM 10 NPUHIUIY "OJHOTO OKHA", B TOM 4YHUCIE B
ANEKTPOHHOM  ¢dopMe ©  (WIM) TMOCPENCTBOM  MOOWJIBHOTO  MPHUJIOKECHUS
['ocynapcTBeHHON KOpHopaluu, B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATEILCTBOM PecmyOnuku
Kazaxcran;

6-1) mpenocraBiseT YMOJHOMOYEHHOMY OpraHy MO OLIGHKE W KOHTPOJII 3a
KaueCTBOM OKa3aHHUS TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT MH(MOPMAITUIO JJIs POBEACHUS OIEHKH
KauecTBa  OKa3aHUS  TOCYAApCTBEHHBIX  YCIYr,  MPENOCTaBIISIEMBIX  4Yepe3
INocynapcTBeHHy0 KOpropaiuio uin ['ocy1apcTBeHHOM KOpIHopaluei;

6-2) ocymecTBisier cOop, 00pabOTKy M XpaHEHHE OMOMETPUUYECKUX JaHHBIX
bu3udyecKkux JUI IS UX OHMOMETPUYECKOW ayTeHTH(HUKAIMU TPU OKa3aHUU
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

6-3) ocymecTBisieT BeleHne 0a3bl OMOMETPUUYECKUX JAHHBIX (PU3UUECKUX JIUIL JIJIS
X OMOMETpUUYECKON ayTeHTU(PUKALIMU ITPU OKA3aHUH T'OCYJapPCTBEHHBIX YCIIVT;

6-4) opranusyer npueM oOpameHuil GU3NYecKuX U (WIH) IOPUINICCKUX JHI] B
aJIMUHUCTPATUBHBIE OPTaHbl, K JOJKHOCTHBIM JIMIIAaM M BblJady OTBETOB Ha HHUX IO
3anpocy 3asBUTENEH;

7) OCYIIECTBIISICT MHBIC MOJHOMOYHS, MPEIYCMOTPEHHBIC HACTOSIIUM 3aKOHOM,
WHBIMHA 3akoHamu Pecnyomuku Kazaxcran, akramum IIpesupenta PecnyOnuku
Kazaxcran u IIpaButenscTBa Pecniyonuku KazaxcraH.

CHocka. ['maBa 2 nonosnsaeHna cratbe 11-1 B coorBeTcTBUHU ¢ 3akoHoM PK ot
17.11.2015 Ne 408-V (BBoautcs B jerictue ¢ 01.03.2016); ¢ u3MEHEHUAMH,
BHeceHHbIMH 3akoHaMHu PK o1 24.05.2018 Ne 156-VI (BBoauTcs B 1eiicTBUE 110
MCTCUYCHUHN JIECATU KaJICHAPHBIX JTHEH MOCJe THS €T0 MepBOro 0pHUIIMaIbLHOTO
onyonukoBaHus); oT 02.04.2019 Ne 241-VI (BBoauTcs B aevicteue ¢ 01.07.2019); ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBOOUTCS B ICHCTBHE IO UCTCUCHHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX
JHEW TMOocye AHS ero nepBoro opuuuasbHoro onyoaukoBanus); ot 25.06.2020 Ne 347-
VI (BBOAHTCS B IEWCTBHE 110 UCTCYCHHUH JIECATH KAJIICHIAPHBIX JHEH 1MOCIe THS €T0
nepBoro opunranbHOro onyonukoanus); ot 23.12.2023 Ne 50-VI1II (BBoguTcs B
JIEHUCTBUE TIO UCTEUEHUH MIECTHICCITH KAICHIAPHBIX JHEH MOCe THS €T0 TIEPBOTo
0(pUIIUATIBHOTO OMYOIMKOBAHUS).

Cratbs 11-2. [IapTHepckasi opraHu3anus



1. ITapTHEpCKOI OpraHu3aMeld B COOTBETCTBUM C HACTOSIIUM 3aKOHOM MOXKET
OBITh CYOBEKT NMpeANPUHUMATENIbCTBA:

1) 3apeructpupoBaHHbIil Ha Tepputopuu PecnyOnuku Kazaxcran;

2) COOTBETCTBYIOIIMIA TPEOOBAHUM, ONPEACICHHBIM YIIOJTHOMOYEHHBIM OPIaHOM
B c(epe okazaHMs rOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT MO COIVIACOBAHMIO C YIOJHOMOYEHHBIM
OpraHoOM IO OLEHKE U KOHTPOJIIO 332 KAYECTBOM OKa3aHHUS TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT, B
TOM 4HClIe TpeOOBaHUSAM K 0OecrneueHn0 HH(HOPMAIIMOHHON 0€30MaCHOCTH U 3allUThI
MEePCOHANBHBIX JTAHHBIX;

3) 3aKJIIOUYMBIIMM MTAPTHEPCKOE COTJIAILICHHUE.

2. Ot0op cyOBEKTOB MNpEANPUHUMATENbCTBA JI 3aKIIOYEHUS MapTHEPCKOIro
COrJallleHHs] TMPOBOAUTCS  YINOJIHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe okazaHus
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT.

K or6opy momyckarotcst Bce cyObeKThl MpePUHIMATENIbCTBA, COOTBETCTBYIOILINE
TpeOOBaHUSAM, OIpPEJCICHHBIM YIOJIHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe oKazaHus
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT MO COTJIACOBAHUIO C YIOJHOMOYEHHBIM OPraHOM IO OIIEHKE
U KOHTPOJIO 3a KAa4eCTBOM OKa3aHHUS TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT, 3a HCKIIOUYEHHUEM
bunmranos u (WIK) TpeICTaBUTEIbCTB MHOCTPAHHBIX IOPUANYECKUX JIUII.

3. TumoBoe mapTHEpPCKOE COTJalleHrue pa3padaThIBAE€TCs W YTBEPKIAETCA
YIIOJTHOMOYEHHBIM OPTaHOM B c(pepe OKa3aHusi rOCyAapCTBEHHBIX YCIYT.

CHocka. ['aBa 2 nonosineHa ctatbell 11-2 B coorBeTcTBUU ¢ 3akoHOM PK oT
23.12.2023 Ne 50-VIII (BBoguTCS B IEHCTBHUE 110 UCTCUCHUH IECTHACCATH
KaJCHAAPHBIX THEU MOCIIE THS €ro MEePBOTr0 OPHUIIMATHLHOTO OMYyOJINKOBAHUS).

I'aasa 3. PEECTP, IIOJJ3AKOHHBII HOPMATHUBHBIN ITPABOBOWM AKT, OITPEIEJISTIOIIINI
MOPSITIOK OKA3AHUSI TOCYJAPCTBEHHBIX YCJIYT

CHocka. 3aroioBOoK TIJjaBbl 3 ¢ H3MEHEHHEM, BHECEHHBIM 3akoHoM PK ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBoAuTCS B JAEUCTBUE IO MCTEUYEHHH JIECATH KaJICHIAApPHBIX
JTHEW TocJie AHS €ro MepBOro oUIMaIbHOrO OMyOJIMKOBAHUS ).

Cratbs 12. PeecTp rocyiapcTBeHHbIX yCJIYT

1. 'ocynapcTBEHHBIE YCIYTH MOJICKAT BKJIIOUCHHUIO B PEECTP TOCYAapPCTBEHHBIX
YCIIYT.

2. IlpaBuna BeaeHHUs peecTpa TOCYAAPCTBEHHBIX YCIyT pa3padaThIBAlOTCS W
YTBEPKIAIOTCS YIOJHOMOYCHHBIM OpPraHOM B cdepe OKazaHus T'OCYIapCTBEHHBIX
YCIIYT.

3. TlopsimoK BBISBICHHUS CKPBITBIX TOCYJIApPCTBEHHBIX YCIYr W BHECEHHS HUX B
peecTp TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT OMpPEAeseTcs YINOJTHOMOUYECHHBIM OpraHoM B cdepe
OKa3aHMs TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT.



4. OTOOop TOCYZapCTBEHHBIX YCIYyTI M3 PEECTpa TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT, IO
KOTOPBbIM TMAPTHEPCKUE OpPraHU3alldd MOTYT OCYIIECTBISATH MPUEM 3asBICHUN Ha
OKa3aHuE€ TOCYAapCTBEHHBIX YCIYr U BbIJAUy UX PE3YIbTATOB YCIYTOMOIydaTelto,
OCYIIECTBIISIET YIIOJTHOMOYEHHBIN OpraH B cepe OKa3aHusl rOCyAapCTBEHHBIX YCIIYT.

Caocka. Crates 12 - B pegakiuu 3akoHa PK ot 23.12.2023 Ne 50-VIII (BBoguTcs
B JICHCTBHE IO UCTCUCHUU MIECCTUACCATU KaJCHIAPHBIX JHEH MOCIE JHS €ro MmepBoro
oguIMaNbHOrO ONMyOJIUKOBAHMUS).

Crarbsa 13. O0mme TpeGoBaHusl K pa3padoTKe M YTBEPKIACHHUIO MOJ3aKOHHOIO
HOPMATHBHOTO TNPAaBOBOr0 AaKTa, ONpPeAeJfAIONIero MNOPSiI0K  OKAa3aHHs
rOCYAAPCTBEHHOM YCJIYIH

CHocka. 3arojoBok cTaThd 13 ¢ HM3MEHEHHEM, BHECEHHBIM 3akoHOoM PK ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaguTCs B AEWCTBHUE MO MCTEYECHUM JECATH KaJCHIAPHBIX
JTHEH TIoCJIe JHS €ro MEePBOro OPpUIIMaILHOTO OMyOJIMKOBAHMS).

1. Jlns obecrieueHus eIMHBIX TPEOOBAHUHN K KaUeCTBY OKa3aHHS TOCYJapCTBEHHBIX
yCIYT  LEHTPAJIbHBIMH  T'OCYJapCTBEHHBIMH  OpraHaMHM  pa3palaThIBAalOTCS U
YTBEPKAAIOTCS TMOJ3aKOHHBIE HOPMATHBHBIE TPABOBBIE AaKThl, ONPEAEIIAIONIUE
NOPSIIOK OKa3aHUs TOCYAApPCTBEHHBIX YCIYyT, B TOM YHCIIE i1 TOCYyJAapCTBEHHBIX
yCIIyT, OKa3bIBaEMBIX 3arpanyupexjacHusiMu PecnyOnuku Kazaxcran, MecTHbIMHU
UCIIOJIHUTEIBHBIMM OpraHaMu 00JiacTel, TOPOJOB PECHyOIMKaHCKOTO 3HAuYCHUS,
CTOJIUIIBI, PAOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYEHHUS, aKUMaMH PalOHOB B TOPOJE,
ropoJ0B pallOHHOT'O 3HAYEHHSI, TIOCEJIKOB, CEJ, CENbCKUX OKPYTOB.

Pa3paboTka u corjacoBaHHe MPOEKTOB MOA3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX
aKTOB,  ONPEACISIONMX  MOPANOK  OKa3aHWs  TOCYJApCTBEHHBIX  YCIHYT,
OCYIIECTBIISIIOTCS B COOTBETCTBUU ¢ 3akoHOM PecnyOnuku Kazaxcran "O mpaBoBbIX
akrax'".

2. IIpoekT Moa3aKOHHOTO HOPMATHUBHOI'O IPAaBOBOIO AaKTa, OMPEIEIISIONIErO
MOPSAJIOK OKa3aHUsI TOCYJAPCTBEHHOM YCIYTH, MOJICKUT MyOTUIHOMY 00CYKICHHIO B
MopsiAKE, ONpEAEIsieMOM cTaThel 15 HacTosiero 3akoHa.

3. IlpunHsiTHE, U3MEHEHUE, JOMOJHEHUE U OTMEHA MOA3aKOHHBIX HOPMAaTHUBHBIX
MPaBOBBIX AKTOB, OMNPEACTSAIOMINX MOPSIJOK OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT,
OCYLIECTBIISIIOTCS Ha OCHOBE MPEJIONKEHUN YMOJHOMOYEHHOTO OpraHa MO OLIEHKE U
KOHTPOJIIO 332 KAa4eCTBOM OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, YIOJHOMOYEHHOTO
opraHa B c(epe okazaHUs TOCYJAApCTBEHHBIX YCIYT, YIOJHOMOYEHHOIO OpraHa B
chepe wuHPOpPMATHU3ANNHA, [EHTPAIBHBIX TOCYJApPCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX
WCIIOJHUTEIBHBIX OpPraHoB 00JIacTeil, TOpPOJOB PECIyOJIMKAHCKOIO 3HAYCHMUS,
CTOJIUIIBI, PallOHOB, TOPOJIOB OOJACTHOI'O 3HAYEHHUS, AKUMOB PallOHOB B TrOpOJE,
ropoJ0B PailOHHOTO 3HAYEHUSI, IOCETIKOB, CEJ, CEJILCKUX OKPYTOB, a TAKKe MO UTOTaM



00I1IeCTBEHHOTO MOHUTOPHHIA KayecTBa OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT U (WJIN)
paccMOTpeHuss  oOpallleHHi  yclyromoJjiyyaTesJedl 1o  BONpocaM  OKa3aHus
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT.

Cnaocka. Ctates 13 ¢ m3smenenusamMu, BHeceHHBIMU 3akoHaMHu PK o1 29.09.2014 Ne
239-V (BBOAUTCSA B JICHCTBUE 110 UCTEUEHUHM JICCSATH KAJICHIAPHBIX THEHW Mociie THS
ero nepBoro odunuanbHoro onyonnkosanus); ot 06.04.2016 Ne 484-V (BBoguTCS B
NEeUCTBHE TI0O UCTCUCHUU TPUALIATH KaJIeHIapHBIX JIHEH MocIie THS €ro EPBOTO
odunuanbHoro omnyonaukoanus); oT 25.11.2019 Ne 272-V1 (BBogutcs B qelcTBHE 11O
UCTEUYEHUU JECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIe JTHS €ro MepBOro opUIMaIbHOTO
onyOnukoBaHus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B nelicTBUE IO UCTCYCHUU
JECATH KaJeHAAPHBIX JHEH MOCIE THS €ro MepBoro oQUIMaIbHOTO OMyOJIUKOBAHMS).

Cratbs 14. TpeOoBaHHA K COOECPKAHUIO TNOA3AKOHHOIO HOPMATHBHOIO
NMPaBOBOI0 aAKTAa, ONPeEACJSIONIEro MOPSIA0OK OKA3aHU S FOCYAAPCTBEHHOM YCJIYTI!

Cnocka. 3aronoBok ctateu 14 B pemakuuu 3akona PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI
(BBOAUTCS B JACHUCTBUE IO MCTEYEHUM AECATH KaJICHIAPHBIX JHEW MOCJIE JHSA €ro
nepBoro 0(UIMATBHOTO OMYOIMKOBAHMUS).

[To3akOHHBIN HOPMATUBHBIM MPABOBOW aKT, OMPEACIAIOMINN MOPSATOK OKa3aHUs
rOCyIapCTBEHHOM yCIIyTH, MPEeAyCMaTPUBAET:

1) uckmrouen 3akonoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaUTCS B J€HCTBUE IO
UCTEUYCHUU JECATH KaJCHIAPHBIX JTHEU MOCIe JTHS ero MepPBOro oUIMaIbHOTO
omyOJMKOBAHUA);

2) onMcaHue opsaKa:

JEHCTBHM CTPYKTYPHBIX MOApa3aeaeHni (paOOTHUKOB) yCIyrojaresis B MpoIecce
OKa3aHUs roCyJ1apCTBEHHOM YCIyTH;

B3aMMOJICUCTBUS CTPYKTYPHBIX TMOApa3JeieHuii (paOOTHUKOB) YCIyrojaTens B
MPOLECCE OKA3aHMs TOCYTAPCTBEHHOU YCIIYTH;

B3aUMOJEUCTBUSL C ['ocymapcTBeHHOM Kopmopauueil ¢ (W) HWHBIMH
YCIIYTOJATEeNSIMU, a TaKXKe HMCIOJIb30BaHHS WH(GOPMAIIMOHHBIX CHCTEM B TIPOIECCE
OKa3aHUs roCyJ1apCTBEHHOU YCIyTH;

BBIJJaYM pe3yJibTaTa OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHOUN YCIyTH;

3) mopsmok HampaBieHUs WH(POpPMAMM O BHECEHHBIX HM3MEHEHUAX W (WIIH)
JOTIOJIHEHUSIX B TOJ3aKOHHbIE HOPMATHUBHBIE IIPABOBBIE aKThI, OMNPEIEISIONINE
MOPSAIOK OKAa3aHWs TOCYIApPCTBEHHOM YCIYTrH, B OPraHU3allH, OCYIIECTBISIOLIME
MpUeM 3asiBJICHUN M BbIJAyy pPE3yJbTATOB OKa3aHUSl TOCYJApPCTBEHHON YCIyrd, U
YCIYTOJaTeIsIM;



3-1) nmnpunoxeHue C TMEepeyHEeM OCHOBHBIX TpeOOBaHMM K OKa3aHUIO
rOCYJJapCTBEHHOU YCIYTH, KOTOPOE COJIEPHKUT:

HaUMEHOBAHUE FOCYJJAPCTBEHHOUN YCIyTH;

HAaUMEHOBAHUE YCIYTOAaTes;

crocoObl MIPE0CTaBICHUS TOCYIapCTBEHHOM YCIYTH;
CPOK OKa3aHUs rOCYJJapCTBEHHOU YCIyTH;
dbopmy OKazaHUs TOCYAApPCTBEHHON YCIYTH;

pe3yabTaT OKa3aHus roCy1apCTBEHHOMN YCIIyTH;

pasMmep IJIaThl, B3UMAEMOM € YCIyTOIoaydaTesis Mpu OKa3aHUU roCcyaapCTBEHHOMN
YCIIYTH, U CIIOCOOBI €€ B3MMAaHHS B CIydasix, MIPEeIYyCMOTPEHHBIX 3aKOHO/IATEIbCTBOM
Pecny6nuku Kazaxcran;

rpaduk paboThl yciayroaaTens, ['OCynapCcTBEHHOW KOpHopanuu U OOBEKTOB
uHpOpMaIINH;

nepevyeHb JOKYMEHTOB W CBEJCHHUM, HCTPEOyeMBIX Yy YCIYromoJydaTens s
OKa3aHUs rOCYJIapCTBEHHOU YCITyTH;

OCHOBaHUS JJIsI OTKa3a B OKa3aHWHM T'OCYJAPCTBEHHOW YCIIYTH, YCTaHOBJICHHBIE
3akoHaMu Pecniyonuku Kazaxcran;

4) vHble TpeOOBaHUS C YYETOM OCOOCHHOCTEN OKa3aHMsI TOCYIapCTBEHHOMN yCIyTH,
B TOM 4YHCJIE€ OKa3blBA€MOW B JJIEKTPOHHOW QopMe u uepe3 [ocymapcTBeHHYIO
KOPIOPALHIO.

CHocka. Crates 14 ¢ usmeneHussMH, BHeceHHbIMH 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B jeiictre ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-V1 (BBOAUTCS B
NENUCTBHE MO UCTEUCHHUH JECATU KAJICHAAPHBIX THEH MOCIIE THS €r0 MEPBOI0
odurmanbHoro onyonukoBanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBonutcs B neficTBre 1Mo
UCTEUYCHUHU JIECATU KaJICHJAPHBIX JHEH MOocie AHs ero NepBoro oGUinaIbHOTO
OonyOJIMKOBaHUA).

Crarba 15. Ily0uimuHoe o0CyxkaeHHE NPOEKTOB IOA3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX
NMPaBOBbIX AKTOB, ONPeIeJISIOIINX NOPAJI0K 0KA3aHUS IOCYAaPCTBEHHBIX YCJIYT

CHocka. 3aroyioBok ctathu 15 - B pegakiuu 3akoHa PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI
(BBOIMUTCA B JECWCTBHE MO WCTEYCHUM JECITH KAJICHAAPHBIX THEH TOCNE THS €ero
nepBoro oUIMaIbHOrO OMyOJIMKOBAHUS ).

1. [TyOGmuaHOE OOCYXIEHHE TMPOEKTOB MOA3AKOHHBIX HOPMATHBHBIX MPaBOBBIX
aKTOB, OINpPEICTSAIOMINX MOPSAOK OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT, MPOBOJIUTCS C
[EIbI0 yUYeTa 3aMEUaHUi U MPEUIOKEHUN (PU3NIECKUX W IOPUIUICCKUX JIHII, TIPaBa,
CBOOOIBI W 3aKOHHBIE MHTEPECHl KOTOPHIX 3aTparuBarOTCA  MOJ3aKOHHBIMU
HOPMATUBHBIMM  TPABOBBIMU  aKTaMH, OINPEIACTSAIOMINMU  TOPSJIOK  OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT.



2. LeHTpanbHBI TOCYIapCTBEHHBI OpraH, pa3padaTbIBAIOIIMNA IMOA3aKOHHBIHI
HOPMATHBHBINA NPAaBOBOU aKT, ONPEACIAIOIIUN MOPAIOK OKa3aHUs rOCYLapCTBEHHOU
YCIYI'H, pa3MEeUlaeT MpOeKT MOA3aKOHHOTO HOPMAaTHUBHOIO IPaBOBOTO  AaKTa,
OTIPEENSIIONIETO MOPSII0K OKa3aHUs TOCYNAapCTBEHHOMN yCIyrd, AJid €ro MmyOoJuyHOro
oOCyXJleHHs Ha BeO-mopTaje "INEeKTPOHHOIO NPABUTENBCTBA", CBOEM HWHTEPHET-
pecypce U (WIM) UHTEPHET-PECypcax MECTHOTO HCIOJHUTEIBLHOTO OpraHa o0JacTu,
ropojia pecnyOJMKaHCKOTO 3HA4Y€HUs, CTOJIMIIBI, pailoHa, ropoaa 0OO0JIACTHOIO
3HAuEHUs, akUMa pailoHa B TOpOJE, ropoja palOHHOrO 3HAYEHHMs, IMOCENKa, Cela,
CEJIbCKOTO OKpyra, a Takxke oOeclneyuMBaeT MHBIMHU CIoco0aMHu HH(OpPMUpPOBaHUE
yclyromnoiyyaTeyied O MPOEKTe IMOA3aKOHHOIO HOPMAaTMBHOIO MIPaBOBOTO aKTa,
OTPEEIISIIONIETO MOPSAIOK OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHOMN YCIYTH.

3. Ilybnuunoe oOCyXIeHUE MPOEKTa IMOJ3aKOHHOTO HOPMATHUBHOI'O IMPABOBOTO
aKTa, OMpeJIEIAIOIEro MOPsA0K OKa3aHUs IOCYJapCTBEHHOM YCIyTH, OCYIIECTBISETCS
B TeYeHUEe JecsATH pabouyux JHEH cOo JHS €ero pasMemieHus i MyOJIHMYHOTO
00CyXICHUS.

4. leHTpalbHBI TOCYIApCTBEHHBIM OpraH, pa3paldaThIBAIONIMNA MPOEKT
NO/JI3aKOHHOTO HOPMATHUBHOI'O MPAaBOBOI0 aKTa, OMPEAENSIONIETO MOPAIOK OKa3aHMs
rOCY/IapCTBEHHOM YCIIYTH, COCTABISIET OTYET O 3aBEPIICHUU MyOIUIHOTO 00CYXKICHUS
IPOEKTa MOJ3aKOHHOTO HOPMATHBHOTO MPABOBOI'O aKTa, ONPEIEISIOIEr0 MOPSIOK
OKa3aHMsI TOCYIApCTBEHHOW YCIYI'H, KOTOPBIH TMOJJIEKHUT pa3MELIEHUI0 Ha BeO-
noptaje '"INEKTPOHHOTO TMPABUTENIBCTBA", CBOEM WHTEpPHET-pecypce U (WIH)
MHTEPHET-pecCypcax MECTHOTO HCIHOJHUTEIBHOTO opraHa oOjacTd, Topoja
pecnyOIMKaHCKOTO 3HAYEeHHs, CTOJMIBI, pailoHa, Tropoja OOJAaCTHOTO 3HAYEHUS,
aKkuMma pailoHa B Topoje, ropojla palOHHOTO 3HAYEHHUs, MOCENKA, CEJa, CEJIbCKOIro
OKpyTa.

OTuer O 3aBeplIEHUU MYOJIUYHOrO OOCYKIEHHUS TMPOEKTa I0A3aKOHHOIO
HOPMAaTHBHOIO  MPABOBOI'O  aKTa,  ONPEACIIOIIEr0  MOPSAJOK  OKa3aHMs
rOCY/IapCTBEHHOMN YCIIYTH, COAEPIKUT:

IIEPEUYECHb M KPATKOE COJEpKaHUE 3aMEYaHUU M NPEIJIOKEHUH, MOJTYyYEHHBIX B
X07Ie MyOJINIHOTO O0CYKACHHUS, C IPUIOKEHIUEM 000CHOBAHUHN O MPUHSATHIM U (WJIH)
HEMPUHATHIM 3aMEYaHUsIM U IPEIIOKEHUAM;

uHPOpMAIIMI0O O CIoco0e O3HAKOMJIGHHS C TPOEKTOM  IOJ3aKOHHOTO
HOPMAaTHBHOIO  MPABOBOI'O  aKTa,  ONPEACIAIOIIEr0o  MOPSAJOK  OKa3aHMs
rOCyJapCTBEHHON YyCIyrd, MOpaOOTaHHOTO C Y4YeTOM MOCTYMUBLIMX 3aMEYaHUN U
MPEITIOKEHUM.

3aMedaHusd M TNPEMIOKEHHUS (PU3UYECKUX W IOPUAMYECKHX JIML K MPOEKTY
M0/I3aKOHHOTO HOPMAaTHMBHOI'O MPABOBOIO aKTa, OMPEIEISIOIIEro MOPSI0K OKa3aHUs



rOCYJapCTBEHHOW YCIYTH, MOCTYNMUBIIUE N0 UCTEYCHUU CPOKA, YKa3aHHOTO B IMYHKTE
3 HACTOSIIIEN CTaThH, HE MOJIEKAT PACCMOTPEHHUIO.

[IpoekT mo/13aKOHHOT'0 HOPMATUBHOI'O MPABOBOI'O aKTa, OMPEIEISIONIETO MOPSI0K
OKa3aHUsl TOCYAapCTBEHHOW YCIyTH, JOpaOOTaHHBIM IO pe3yJbTaTam IMyOJIHMYHOTO
OOCYXJIeHHU, M OT4YET O 3aBEpPUICHUU MyOJUYHOrOo OOCYXKIECHHUS TMPOEKTa
MOJA3aKOHHOTO HOPMATHUBHOI'O MPABOBOTO aKTa, OMPEICISIONIETO MOPSIOK OKa3aHUS
TOCYJapCTBEHHOW YCJIyTH, HAMPAaBISIIOTCS HA COTJIACOBAaHHME B 3aMHTEPECOBAHHBIC
[EHTpaJIbHbIE TOCYJApPCTBEHHBIE OpPraHbl, MECTHbIE WCIOJHUTEIbHBIC OpTraHbl
obyacteif, TOPOJOB PECIMyOJMKAHCKOTO 3HA4YEeHUs, CTOJIUIIBI, PalOHOB, TOPOJOB
00JIACTHOTO 3HAYCHMS, aKUMaM paliOHOB B TOpPOJiE, TOPOJOB PaiOHHOTO 3HAYCHWS,
MOCEJIKOB, CeJl, CETLCKUX OKPYTOB.

5. IIpoekTbl HOPMATUBHBIX MPABOBHIX AKTOB MO BHECEHUIO M3MEHEHUU W (UJIN)
JIOTIOJITHEHUM B yTBEPKJACHHBIC IMIOJ3aKOHHBIE HOPMATHUBHBIC IIPABOBBIC AaKTHI,
OTIPENICIIAIONINE TOPSAJ0K OKa3aHUs TOCYIAapCTBEHHBIX YCIYr, B 0053aTEIHbHOM
MOpSIIKE  TOJJIeKAT TNYOJUYHOMY OOCYXKJICHHI0O B TIOPSJIKE, YCTAaHOBICHHOM
HacCTOSAIIEH CTaTheH.

CHocka. Crathd 15 ¢ u3smMeHeHusIMH, BHeceHHbIMH 3akoHaMH PK o1 25.11.2019 Ne
272-V1 (BBOAUTCS B ICUCTBUE TIO UCTCUYCHUHU JIECSITH KaJeHIAPHBIX JHEH MOCye THS
ero nepsoro oduimaasHoro onyosukoBanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B
JeHCTBHE TI0 UCTCUCHHUH JCCATH KAJICHIAPHBIX JTHEH TOCIIe THS €T0 MePBOTo
o(pHUIIUATILHOTO OITYOIMKOBAHUS).

Cratbs 16. TpeGoBanus Kk pa3padoTKe perjiaMeHTa rocy1apCcTBEHHOM yCayru

Cnocka. Crates 16 uckmrouena 3akonoMm PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTcs
B JECHCTBUE N0 HMCTEUYEHUM JAECATU KaJeHIApPHBIX IHEW IOCJIE OHS €ro MepBOro
o(HUIIUATIEHOTO OITYyOIMKOBAHUS).
Cratbs 17. TpeGoBaHusl K COAEPKAHUIO PErJIaMEeHTA FOCYIapPCTBEHHOM yCJIyIru

Cnocka. Ctatesa 17 uckmrouena 3akonoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoautcs
B JEHCTBUE N0 MCTEYEHUU MAECATU KaJeHIApPHBIX JHEW MOCJIe AHS €ro IepBOro
0(HUIIHATIEHOTO OITYOIMKOBAHUS).
I'naa 4. OKA3AHUE I'OCYJAPCTBEHHBIX YCJIYT
Cratbs 18. Oka3aHne rocy1apcTBeHHbIX yCJIyT

1. T'ocynapcTBeHHbIE YCIYTH OKa3bIBAKOTCA YCIYTrOAATESIMU.

2. Ilpuem 3adBIEHHM HAa OKA3aHUE TOCYJAPCTBEHHBIX YCIyr W BblJaya MX

PE3YABTATOB YCIYTOMOIYYaTETI0 OCYIIECTBISIOTCS:

1) uepes ycnyronarenei;

2) uepe3 ['ocynapcTBeHHYIO KOPIIOPAIHUIO;

3) dyepe3 MapTHEPCKUE OpTraHU3aIINY;



4) mocpeacTBoM BeO-mopTaia "3IeKTPOHHOTO MPaBUTEILCTBA";

5) mocpeACTBOM CTallMOHAPHOTO a0OHEHTCKOT0 YCTPOUCTRBA;

6) mocpeaCTBOM a0OHEHTCKOI'0 YCTPONCTBA COTOBOM CBSI3H;

7) mOCpencTBOM OOBEKTOB HH(OpPMATH3AIMK, ONPEACICHHBIX [EHTPAIbHBIMH

rOCy/IapCTBEHHBIMU OpraHaMHU.

Cuocka. Cratbs 18 - B pegakiuu 3akona PK ot 23.12.2023 Ne 50-VIII (BBoguTCs
B JICHCTBHUE TI0 UCTCYCHUH MICCTHICCATH KaJICHIAPHBIX JTHEH IMOCIIE THS €0 TIEPBOTO
o(pHUIIUATIEHOTO OMYOIMKOBAHUS).

Crartbs 19. Oka3anune rocy1apcTBeHHbIX YCJAYT YCAYrogaTeasiMu

TpeGoBanusi W MOPSAIOK OKa3aHUSI TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT YCIyrojaTeasiMu
OTPENIENAOTCS TOJI3aKOHHBIM HOPMATUBHBIM TPABOBBIM aKTOM, OIPEISSIONINM
MOPSIIOK OKa3aHUs TOCYJaPCTBEHHBIX YCITYT.

B cayuasx mpeactaBieHus ycIyromnojydaTesieM HETMOJHOIo MakKeTa JTOKYMEHTOB
COTJIACHO TEPEYHI0, MPEIYCMOTPEHHOMY IOJ3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM IPAaBOBBIM
aKTOM, OIPEICISIONINM TOPSAI0K OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHOW yciayru, U (WJn)
JOKYMEHTOB C MCTEKIIMM CPOKOM JEHCTBUS YCIYyrojareib OTKa3bIBaeT B IMpUEME
3asIBIICHMUS.

CHocka. Crated 19 ¢ usmenenusmu, BHeceHHbIMHU 3akoHaMHu PK ot 06.04.2016 Ne
484-V (BBOOMTCS B JICHCTBHE 10 UCTCYCHUU TPUJIIIATH KaJCHIAPHBIX JIHCH MTOCIIE JTHS
ero nepporo oduimagbHOro onyosnkoBanus); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTcs B
JIEHCTBUE TI0O UCTEUEHUU JCCATH KaJeHIAPHBIX JHEH TOocie JHS €ro MepBOro
0o(HUIIUATIEHOTO OITYyOJIMKOBAHUSA).

Cratbs 19-1. OTKa3 B OKa3aHMHU IOCYAAPCTBEHHBIX YCJIAYT YCIAYyroaaTeJassMu

1. Ilpu oTkaze B OKa3aHUM TOCYAApCTBEHHOW YCIyTd YCIyroAareib HampaBlisieT
YCIIYromoJIy4aTeIo OTBET ¢ YKa3aHUEM IPUYHMH OTKa3a.

2. VYcayrogaTenau OTKa3blBalOT B OKa3aHMM TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT IO
CIEAYIOIINM OCHOBAHUSM:

1) ycraHoBlnEeHHE  HEJOCTOBEPHOCTH  JOKYMEHTOB,  MPEICTABICHHBIX
yCIIyronojiyyaTejaeM [Jisl TMOJY4YEHUs TOCYyJAapCTBEHHOM yCiyru, W (Wiau) JaHHBIX
(cBeneHuit), coaepKaluxcsl B HUX;

2) HECOOTBETCTBUE YyCIyromojiyyaTenass U (Wiu) NPEeACTaBIECHHBIX MaTEpPHAaOB,
OOBEKTOB, NTaHHBIX M CBEJCHUN, HEOOXOAMMBIX JUISI OKA3aHWs TOCYAapCTBEHHOU
yCIIyrd, TpeOOBaHUSIM, YCTAHOBIECHHBIM HOPMATUBHBIMM MPABOBBIMU aKTaMu
Pecnyonuku Kazaxcran;



3) oTpUIaTEIbHBIN OTBET YIOJHOMOUYEHHOI'O TOCYIapCTBEHHOTO OpPraHa Ha 3arpoc
O COTIJIaCOBaHWM, KOTOPBIM TpeOyeTcsl IJisi OKazaHWsl TOCYIapCTBEHHOM yCIyru, a
TaK)Xe OTPULIATEIIBHOE 3aKJIIOUEHUE IKCIIEPTU3BI, UCCIIEI0BaHUS TUO0 MPOBEPKHU;

4) B OTHOIICHHM YCIYTOMOJydYaTesisi UMEETCs] BCTYIHUBIIEE B 3aKOHHYIO CHIIY
perieHre (IPUTOBOP) Cylla O 3alpelieHUH JESITEIHbHOCTH WM OTACIBHBIX BHJIOB
JEATEeNIbHOCTH, TPEOYIONIUX MOJYYCHUS ONPEACTICHHON rOCy1apCTBEHHON YCIIYTH;

5) B OTHONIEHUHU YCJIYromojiyyaTesasi UMEETCS BCTYNHBIIEE B 3aKOHHYIO CHUITY
pelieHre cyjaa, Ha OCHOBAaHWMM KOTOPOTO YCIYromojiydaTedb JIMIICH CIeIUaIbHOTO
MpaBa, CBSI3aHHOTO C MOJIYYEHHUEM rOCYapCTBEHHOHN yCIIyTH.

6) OTCYTCTBHE COTJIACUs YCIYTOIOJydaTelis, IPeaoCTaBIsIEMOr0 B COOTBETCTBUHU
co crateedl 8 3akonHa PecnyOnuku Kazaxctan "O nepcoHanbHBIX JaHHBIX U MX
3ammuTe", Ha JOCTYN K MEPCOHAIBHBIM JAaHHBIM OTPaHUYEHHOrO JOCTYIa, KOTOpPhIC
TPeOYIOTCS JIsl OKa3aHHUs rOCY/IapCTBEHHOM YCITYTH.

3. B cnydae ycTpaHeHus yCIyromojiydaTeleM NpPHYMH OTKa3a B OKa3aHUH
TOCYJApCTBEHHOM YCIYTH YCIYTOIMOJydaTellb MOXET OOpaTUThCS TOBTOPHO ISt
MOJTyYEHUS rocyJ1IapCTBEHHOM yCIIyTH B MOPSIIKE, YCTaHOBJICHHOM
3aKoHOJaTeNbcTBOM PecniyOnuku Kazaxcran.

4. JleiicTBue TyHKTa 2 HACTOSIIEN CTaTbU HE PACIPOCTPAHSIETCS Ha Ciy4yau
NOJIYYEeHUS JIMIICH3UU B MOPSIKE, YCTAaHOBIEHHOM 3akoHoM PecnyOnmku Kaszaxcran
"O pa3zpenieHus X U yBeIOMJICHUAX "

5. 3akonamu Pecny6nuku Kazaxcrtan mMoryT ycTaHaBIMBATHCS WHBIE OCHOBaHUS
JUIs1 OTKa3a B OKa3aHUU FOCYJJaPCTBEHHBIX YCIIYT.

Cxocka. I'naBa 4 nononnena cratbeit 19-1 B coorBercTBUM ¢ 3akoHOM PK ot
06.04.2016 Ne 484-V (BBOAMTCS B JICHCTBHE 110 HCTCUYCHUHU TPUIIATH KaJCHIAPHBIX
JTHEH TTOoCJIe JHS ero MepBoro opuIMaIbHOTO OMyOJINKOBAHUS); C K3BMEHEHUEM,
BHeceHHBIM 3akoHOM PK o1 30.12.2021 Ne 96-VII (BBoguTcs B AeiicTBHE 110
UCTEYEHUHU MECTUECATH KaJEeHIAPHBIX JHEH Mocie JHSA €ro NepBOro opUIHalIbHOTO
OonyOJIMKOBaHUA).

Crarba 20. Oxa3zaHue TroOCyJapCTBeHHBIX YCJIyr 4epe3 IocygapcTBeHHYIO
KOPIOPAUHI0

1. ITpu oxa3zaHuM roCcy1apCTBEHHBIX YCIYT yepe3 [ 0Cy1apCTBEHHYIO KOPIIOPALUIO,
OKa3aHUE€ KOTOpBIX MpEeayCcMaTpUBAET OTHPABKY 3asBICHUA U JOKYMEHTOB
yCIIYronoJjiyyaTessl yCayrojaaTeasiM Ha OyMaXXHOM HOCUTENE, JIEHb TpueMa 3asBIeHUN
U JIOKyMEHTOB HE BXOJUT B CPOK OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHOW YCIIYTH,
YCTAHOBJICHHBI MOJ3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM MPAaBOBBIM AKTOM, OIPEACIISIIONIUM
MOPSIAOK OKa3aHUsl TOCY/IapCTBEHHOM yCIyTH.



2. Paborauk I'ocymapcTBeHHOW Kopmopauuud o00s3aH MPUHATH 3asBICHUE
yCIyromnojiyyarTeis INpU HaJWYUM Y HEro IMOJIHOIO IMaKeTa JOKYMEHTOB COIJIACHO
[IEPEYHIO, MPEAYCMOTPEHHOMY IIOJ3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM IIPABOBBIM aKTOM,
ONPEAEIAIOIIUM MOPALOK OKa3aHUA FOCYIAPCTBEHHOMN YCIYTH.

B cnydae npencraBiieHUs YCIIYIOIIOJIy4aTEIEM HEIOJIHOIO IaKeTa JOKYMEHTOB
COIVIACHO IIEPEYHI0, IPEIYCMOTPEHHOMY II0J3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM IIPABOBBIM
AKTOM, OIpPEHCIAIOIMM NOPSIAOK OKa3aHUs TI'OCYIapCTBEHHOM YCIyIH, a TaKxke
JOKYMEHTOB C UCTEKILIUM CPOKOM JIecTBUS paboTHUK ['ocyaapcTBeHHOM KOopriopauu
OTKAa3bIBACT B IIPUEME 3asIBJIICHUS.

3. Ilpm oxa3aHum TOCYJApCTBEHHOM YyCiayrm uyepe3 [ocynapcTBEHHYIO
KOpHopauuilo  UACHTU(GUKAIMIO JIMYHOCTH  YCIYrOMOJy4yaTesdsl  OCYIIECTBISIOT
pabotHuku ['ocy1apcTBEHHOM KOPIIOPALIMH.

4. Ilpu oka3zaHUM TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT Yepe3 ['0Cy1apCTBEHHYIO KOPIOPALIMIO
B3aMMOJICMCTBUE C  YCIYrOJAATeJSIMA  OCYIIECTBIIIETCSA € MCIIOJb30BAaHUEM
MH(GOPMAIIMOHHON CUCTEMBI MOHUTOPHUHTA OKA3aHUSI TOCYIaPCTBEHHBIX YCIIYT.

5. Uckmrouen 3akonoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaHTCS B IeHCTBUE TIO
UCTEUYCHUHU JIECATU KaJIEHJAPHBIX JHEH MOocye AHs ero NepBoro ohUinaIbHOTO
OITYOJIMKOBAHUS ).

6. PabotHuku ['ocynapcTBeHHOW KOpPHMOpalUM MPU OKa3aHUHM TOCYJIApPCTBEHHBIX
yCIIYT 00s13aHbI MOJy4aTh COTJIaCHe yCIYromojiydaTessl Ha UCIOJIb30BaHUE CBEACHUM,
COCTABJISIOMINX OXPaHSAEMYIO 3aKOHOM TalHY, COIepKaIiuxcs B MH()OPMAIMOHHBIX
CHUCTEMaX, €CJIM MHOE He MPeayCMOTpeHo 3akoHaMu Pecnybnuku KazaxcraHh.

Caocka. Crates 20 B penakiuu 3akona PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOIMTCS B
nevicreue ¢ 01.03.2016); ¢ u3meHnenusiMu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 25.11.2019
No 272-VI (BBOaUTCS B IEMCTBUE TTO UCTEUCHUU JIECATH KaJCHAPHbBIX JHEU MOciie
IIHSL €r0 IEPBOT0 OULHAIBHOTO OnyonukoBaHus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII
(BBOAUTCS B ICCTBHUE 110 UCTCUYCHUHN JISCATH KaJCHIAPHBIX JTHEH ITOCTIEe JHS €ro
NIEPBOTO OQUIHMAITHBHOTO OMyOJIUKOBAHHSA).

Cratbs 21. Oka3aHue rocy1apcTBEHHbIX YCJIYT B 3JIEKTPOHHOI (popme

1. Oka3aHue TrocyJapCTBEHHBIX YCIYT B JJIEKTPOHHOU (OpME OCYIIECTBISETCS
MOCPE/ICTBOM  BeO-mopTana  "2JIGKTPOHHOTO  MPaBUTENhCTBA' W OOBEKTOB
nH(OpMATH3AIMNA, WHTETPUPOBAHHBIX C CEPBHCAMH, pPa3MENICHHBIMU Ha MLITI03€
"3JEKTPOHHOTO MPABUTEILCTBA", BHEITHEM IUII03€ "3JIEKTPOHHOIO MPaBUTEIbCTBA", B
COOTBETCTBUH C 3aKOHOJaTenbCcTBOM PecnyOnuku Kazaxcras.



2. Pe3ynbTatoM oOKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHOW YCIYTM B 3JEKTPOHHOU (opme
ABJIAETCS BblJAa4a 3JEKTPOHHOTO JOKYMEHTA UJIM JTOKYMEHTa Ha OyMaKHOM HOCHTEJEe
100 CBeJIeHU U3 UHPOPMALIMOHHOMN CUCTEMBI "3JIEKTPOHHOTO MPABUTENbCTBA".

2-1. Pe3ynbpTaThl OKa3aHUS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYr B JJIEKTPOHHOH Qopme,
MOJIYYEHHBIX MTOCPEJICTBOM aOOHEHTCKOI'O yCTPOMCTBA COTOBOM CBSA3M, HAINPABISIOTCS
B KaOMHET MOJIb30BaTelsl Ha BeO-mopTaje "?JIEeKTPOHHOIO MpaBUTENLCTBA" B (popme
ANEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, a TakKe [0 BbIOOpY YCIyromojydareiass Ha €ro
a0OHEHTCKHI HOMEp B BUJI€ KOPOTKOI'O TEKCTOBOI'O COOOIIECHUS.

2-2. O0s13aTenbHbIe PEKBU3UTHI PE3yJIbTaTOB OKAa3aHUs TOCYIAPCTBEHHBIX YCIYT B
AJIIEKTPOHHOUN QopMe, MOTYyUEHHBIX MOCPEICTBOM a0OOHEHTCKOTO YCTPOHWCTBA COTOBOM
CBS3M, a TakkKe TMOpSAOK TMPOBEPKU HUX  JIOCTOBEPHOCTH  PETYIUPYIOTCS
3akoHogaTenbcTBOM PecnyOnuku Kazaxcran o0 unpopmartuzanuu.

2-3. Pe3ynbpTaThl OKa3aHUS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT B 3JIEKTPOHHOU (dopme,
MOJIYYEHHBIX MOCPEICTBOM a0OHEHTCKOIO YCTPOMCTBA COTOBOM CBSA3H, UCIIOIB3YIOTCS
yclyromnoiyyaTesieM g TOATBEPKACHHUS (AKTOB, MMEIOIUX OPUANYECKOE
3HaueHue, 6e3 He0OXOIMMOCTH UX MPEJCTaBICHUS HA OYMaXHOM HOCUTETIE.

3. Ilpu oka3zaHuUM TrOCyZapCTBEHHOM yCIyrn B JJIEKTPOHHON Qopme uepes
'ocynapcTBEHHYIO ~ KOPIOpalUI0 HAa  OCHOBAHMM  IIMCBMEHHOIO  COIVIACHs
yCIyromnoaydaTenss €ro 3ampoc B (opMe 3JIEKTPOHHOIO JOKyMEHTa 3aBepsercs
AJIEKTPOHHON LH(pOBOH NOANUCHI0 paboTHUKAa ['OCynapcTBEHHOM KOpHopauuu,
BBIJJAHHOW €My ]ISl UCTIOJIb30BAHUS B CIIY)KEOHBIX LIETSX.

3-1. Jlmsa okazaHus TOCYAapCTBEHHON YCIYTH B JIEKTPOHHON (hOpME B TOM YHCIIE
MOXKET IIPOBOJUTHCS ouomeTpuyeckas ayTeHTH(QUKALUSA JUYHOCTHU
yCIyronojayyaTelis B COOTBETCTBUU C 3aKOHOaTeNbcTBOM Pecnyonuku Kazaxcran.

4. Uckmrouen 3akoHoMm PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTcs B AelicTBUE 110
UCTEUYECHHUH JECATU KAJICHIAPHBIX JTHEW MTOCJE IHS €ro MEpBOro OpUINAIBLHOIO
OonyOJIMKOBaHUA).

5. Jlng oka3aHUST TOCYNAapCTBEHHBIX YCIYr B DJIIGKTPOHHOW  Qopme
rOCYJapCTBCHHBIC OpraHbl 0O0s3aHBl Ha ITOCTOSHHONW OCHOBE TOJJICPKUBATh B
aKTyaJbHOM COCTOSIHHH 3JICKTPOHHBbIC MH()OPMAIIMOHHBIE PECYPChI, HAXOASAIIUECS B
X WHGHOPMAIIMOHHBIX CUCTEMAX.

CHocka. Ctaths 21 ¢ u3aMeHeHusIMH, BHeCeHHbIMU 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B aeiictre ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOaUTCS B
nevictBue ¢ 01.01.2016); oT 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoAUTCS B ACUCTBHUE 1O
HCTCUCHHUH JECITH KaJICHAAPHBIX JHEN MOCIIe JHS €r0 epBOro opUIMaIbHOro
onyosmkoBanus); ot 02.01.2021 Ne 399-VI (BBoauUTCS B ICHCTBHUE 110 HCTCUCHU U
TECSITH KaJICHIAPHBIX JHEHN MOcIe THS ero MepBOoro oPpuIMaIbHOTO OMYOJINKOBAHUA);



ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCS B I€HCTBHE TTO UCTCUCHUH JECATH KaJICHIAPHBIX
JTHEH TocJe AHS €ro MepBoro opuiuaibHOro onyonukoBanus); ot 23.12.2023 Ne 50-
VI (BBoauTCs B ACHCTBHUE 110 HCTCUCHUU IIECTUIECATH KaJS€HIapHBIX JHEH MOCIe
JTHSI €70 TIEPBOTO OUIIMAIBHOTO OMMYOIMKOBaHU).

Crarbs 21-1. OxkazaHue NPOAKTHUBHBIX yCJIYT

Oxka3zaHue NMPOAKTUBHBIX YCIYT OCYIIECTBISETCA MOCPEACTBOM MHGOPMAIMOHHBIX
CHUCTEM TOCYJapCTBEHHBIX OpPraHOB TMPU pErUcTpanuu Tele(OoHHOro HoMepa
a0OHEHTCKOTO0 YCTPOWCTBA COTOBOM CBSI3W YCIyromojydareis Ha BeO-mopTtalie
"9IEKTPOHHOTO MPABUTENLCTBA" W HAJIMYMM COTJIACHS YCIyToIojydaresis Ha cOop u
00pabOTKy MEPCOHANBHBIX JAHHBIX, MOJYUYEHHOI'O IMOCPEIACTBOM T'OCYJApPCTBEHHOTO
cCepBHCa KOHTPOJISL JOCTYMA K MePCOHATBLHBIM JJAHHBIM.

Cnocka. I'naBa 4 nononneHa cratbeii 21-1 B coorBeTcTBUM ¢ 3akoHoM PK ot
25.11.2019 Neo 272-V1 (BBOAUTCS B ACHCTBHE MO UCTCUCHHUH JIECATH KaJICHIAPHBIX
JTHEH 1ocie AHsS €ro NepBoro o(UIMaIbLHOTO OMYOJIMKOBAHUS); B PEAAKIIMU 3aKOHA
PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCS B ASHCTBUE 10 UCTCUCHUH JICCATH
KaJICHJIApHBIX JIHEH TOoCIIe THS €r0o MePBOTro O(UIIMAIBHOTO OMyOIUKOBAHNSA).

CraTbs 22. PeHHKMHUPHUHT OKA3aHMUS TOCYIAPCTBEHHBIX YCJIYT

PeuH)XMHUPUHT  OKa3aHWs  TOCYJAapCTBEHHBIX  YCIYI  OCYIIECTBISETCS
[EHTPATbHBIMU TOCYJAPCTBEHHBIMU OpraHaMH, TOCYIAapCTBEHHON KOpIIOpAaIMEH,
MECTHBIMH HCTIOTHUTEIIbHBIMUA OpraHaMH Ha MOCTOSTHHOW OCHOBE B COOTBETCTBHUH C
npaBwIaMH MUGPOBON TpaHCHOPMAIIMH TOCYTAPCTBEHHOTO yIPABICHUS.

Peanuzanus mUIOTHBIX MPOEKTOB B cdepe OKazaHWs TOCYJAapPCTBEHHBIX YCIYT
VIOJHOMOYEHHOTO oOpraHa B cdepe oOKa3aHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT U
3aMHTEPECOBAHHBIX IIEHTPAIbHBIX TOCYJApPCTBEHHBIX OPraHOB — pa3pabOTYUKOB
MOA3aKOHHOI0 HOPMATUBHOI'O MPAaBOBOTO aKTa, OMPEAEISIONIET0 MOPAIOK OKa3aHMs
rOCYJapCTBEHHOW YCIYTH, OCYIIECTBISETCS HA OCHOBAHUHM COBMECTHOTO PEIICHUSI.

Caocka. Cratbs 22 - B penakiuu 3akoHa PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTcs
B JICHICTBUE TI0 UCTEYCHUU JCCATH KaJICHAAPHBIX JHEH TOCIe JHS €ro MePBOro
O0(pUIHUATIBHOTO OMMYOIMKOBAHUS).

Crarba 23. HudopMupoBanue ycayromosayuyartesieili o0 TMOpsAIAKe OKa3aHHUS
rocy1apCTBEHHBIX yCAYT

1. Uadopmarust o mopsimke okazaHUs TOCYIApPCTBEHHBIX YCIYT MPEIOCTABISICTCS
ITOCPEACTBOM:



1) pa3MenieHuss NMOA3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX AaKTOB, ONPEACIISIOIINX
MOPAJIOK OKa3aHUS TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT, B MECTaX HAaXOXKJIECHUS yCIyrojaTesien u
I'ocynapcTBeHHON KOpIIOpaLuy;

2) oOpameHust GU3NUYECKUX U FOPUIUYECKUX JIUIL K YCITYTrOIaTeIsIM;

3) pa3MeleHus: MOA3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX aKTOB, OIMpPEAEIISIOIINX
MOPAJIOK OKa3aHUsl TOCYAapCTBEHHBIX YCIyr, Ha BeO-mopTane '"3JIEKTPOHHOTrO
MpaBUTENbCTBA", MHTEPHET-pECypcax LEHTPAIbHBIX TOCYAapCTBEHHBIX OPIraHoOB,
MECTHBIX HCIIOJIHUTENIbHBIX OpraHoB o0JyiacTeld, TOpOJOB PECHYOJIMKAHCKOIO
3HAUEHUs, CTOJMIIbI, PalOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYEHHUS, AaKUMOB pPAalOHOB B
ropojie, TOPOJOB pallOHHOTO 3HAYEHHS, TIOCEIKOB, CeJl, CEJIbCKUX OKPYIOB,
yciyrogaTesie u Ipyrux cpecTBax MaccoBoi nH(popMaIiu;

4) obpamenusi B EqMHBIN KOHTAKT-LIEHT.

2. lenTpanbHble rOCYJapCTBEHHBIE OpraHbl, MECTHbIE HUCIIOIHUTEIbHbBIE OPraHbl
oOnacTeil, ropoJOB PpECIyOJMKAHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJHUIbI, PailOHOB, TOPOJOB
00JaCTHOTO 3HAYEHHs, aKUMbl PAaiOHOB B TOPOJIE, TOPOJOB PAMOHHOTO 3HAYCHUS,
MIOCEJIKOB, CE€Jl, CEILCKUX OKPYIOB M YCIYroJaTeld B T€UEHHE TpeX pabouux THEH ¢
JaThl YTBEP)KICHUSI WM U3MEHEHMsI MO/3aKOHHOTO HOPMATHBHOI'O IPAaBOBOIO aKTa,
OIIPENIEISAIONIETO TOPSAOK OKa3aHWs TOCYJapCTBEHHOM YCIYTH, akKTyaJUu3upyOT
MH(POPMAIIIO O MOPSAJKE €€ OKa3aHUs U HaINpaBiIAOT B ENUHBIA KOHTaKT-LEHTP.

3. LleHTpanpHble TOCYJapCTBEHHbIE OpraHbl, MECTHBIE UCIOJIHUTEIbHBIE OPraHbl
obnactel, ropoJl0OB pPECIyOJMKAHCKOIO 3HAYEHUs, CTOJIMIBI, pPailOoHOB, T'OPOJOB
00JIaCTHOTO 3HAYEHHUS, aKUMbl PAallOHOB B TOpPOJAE, OPOJOB PAHOHHOTO 3HAYEHUS,
IIOCEJIKOB, CE€JI, CEJIbCKUX OKPYroB, yciayrojaarenu U ['ocymapcTBeHHas Kopropanus
00s13aHbl HE3aMEIJIUTENBHO IMPENOCTABIATh YCIYronoiaydyaTeasM HHPOpMAIUo O
HOpSAKE OKa3aHHUsI TOCYAapCTBEHHBIX YCIYI ¢ HEOOXOAUMBIMU Pa3bsICHEHUSMU IpPU
UX 00paleHunu.

4. Undopmanus 0 cTaAuM OKa3aHHs TOCYJApCTBEHHOM YCIYrd MpPeaoCTaBIsSeTCS
yCIyromojayyaTento Hpu ero oOpamieHud B EnuHBI KOHTaKT-LeHTp U (WIH) K
YCIIYTOJaTENIO.

5. LleHTpanbHble TOCYAAPCTBEHHBIE OpraHbl, MECTHBIE MCIIOJHUTEIbHBIE OpPraHbI
o0nactelf, TOpPOJOB PECIyOJMKAHCKOTO 3HAYEHHS, CTOJIMIBI, pPaliOHOB, TOPOAOB
00JJaCTHOTO 3HAYEHHUS, aKUMbl PAallOHOB B TOpPOJAE, TOPOJOB PAHOHHOTO 3HAYECHHS,
MOCETIKOB, CeJl, CEJbCKHUX OKPYIOB €KEroJHO pa3MellaloT Ha BeO-mopraie
"3EKTPOHHOTO MPABUTEILCTBA", HHTEPHET-PECYpPCaX U APYTUX CPEACTBAX MAaCCOBOU
MH(pOpPMAIMHU OTYET O JEATEIBHOCTH 10 BOIPOCAM OKa3aHMSI TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT.

6. LleHTpanbHbIE TOCYAAPCTBEHHBIE OpPraHbl, MECTHbIE MCIOJHUTEIbHBIE OpPraHbI
o0nacTeil, ropoloB peCIyOJIMKAaHCKOIO 3HAYEHHUS, CTOJULBL, PAalOHOB, TOPOIOB



00JIaCTHOTO 3HAYEHUS, aKUMbl PAOHOB B TOpPOJie, TOPOJAOB PANOHHOTO 3HAYCHWS,
MOCEJIKOB, CEJI, CEJIbCKUX OKPYTOB HE PEXE OJIHOTO pasza B roj MPOBOIST MyOJIUYHBIE
00CYXJIeHUSI OTYETOB O JICATEIBHOCTH B chepe OKazaHUsl rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT C
ydacTHEM YCIyrojareiieid, 3aMHTEPECOBAHHBIX (PU3MUYECKUX U IOPUIUYECKHUX JIUII.
Ntorn nyOnuuHbIX 00CYXICHUN HCIOIB3YIOTCS JJIsl TIOBBIIICHUS Ka4eCTBa OKa3aHUs
TOCYJApCTBEHHBIX YCIAYT W COBEPUICHCTBOBAHUS TOJ3aKOHHBIX HOPMAaTHUBHBIX
MIPaBOBBIX aKTOB, OMPEEIAIOMINX MOPSIIOK OKa3aHUs TOCYAapPCTBEHHBIX YCIIYT.

7. Nudopmamuss o mepeuHe TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT, MO KOTOPBIM MpUEM
3asBJICHUA HAa OKa3aHUE TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYTr W BbIJJa4y HMX pPe3yJbTaTOB
yCIYTOTIONy4aTeIl0  OCYIIECTBISIET  MapTHEpPCKas ~ OpraHu3amus, a  TaKxke
HAaUMEHOBAaHWE M KOHTAKTHBIC JaHHBIC MAPTHEPCKUX OPTraHM3alMi pa3MemaloTcs Ha
UHTepHET-pecypce ['ocynapcTBEHHON KOPHOpAIMK U B MECTax MpuUema 3asBICHUN Ha
OKa3aHUe TOCYJaPCTBEHHBIX YCJIYT U BBIJAUM UX PE3YJbTaTOB YCIYTOMOIy4aTelo.

CHocka. CtaThs 23 ¢ u3sMeHeHUIMH, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B aeiictre ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAMTCS B
nevicteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 No 272-VI (BBOgUTCS B IeHCTBHE TIO
UCTEUYCHUH JECATH KaJCHIAPHBIX JTHEU MOCIe JHS ero MepBOro opUIMaIbHOTO
onyOaukoBanus); oT 23.12.2023 Ne 50-VIII (BBoauTcs B nelicTBUE IO HCTCYCHUN
IIECTUACCATU KaJICHIAPHBIX JHEH MOCIe THS €ro MepBoro o(puImaIbHOTO
OITyOJIMKOBaHUS ).

Cratbsa 24. IliaTta 32 oka3aHHue rocyAapCTBEHHBIX YCJIYT

1. T'ocynapctBennbie yenyru B Pecniybsmke KazaxcTan oka3piBarOTCsS Ha IUIATHOU
1M OecIIaTHOM OCHOBE B COOTBETCTBHHM C 3akoHamMu PecnyOnuku Kazaxcran.

2. He pmomyckaeTrcsi yCTaHOBJICHHE Ui YCIIYTOMOJy4aTessl IUIaThl 3a OKa3aHHUe
rOCY/IapCTBEHHBIX YCJIYT, O€CIIaTHOE MPEIOCTaBICHHE KOTOPBIX TapaHTUPOBAHO
3akoHaMu Pecnyonuku Kazaxcrah.

3. T'ocynmapcTBeHHOW KOpIOpalredl MO COIVIACOBAHMIO C YIOJHOMOYEHHBIM
opraHoM B cepe OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT MOXKET YCTaHABIWBATHCS ILIATa
3a JOMOJHUTEIbHBIN CEPBUC K TOCYIAPCTBEHHOM yCIyTE.

CHocka. Ctatbs 24 ¢ uasmeHeHueM, BHeceHHBIM 3akoHoM PK ot 23.12.2023 Ne 50-
VI (BBoauTCS B ACHCTBHUE 110 UCTEYCHUM IIECTUIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOocCIie
JTHSI €70 MIEPBOTO OPUIIUATIBHOTO OMYOIMKOBAHUS).

Crarbs 25. (OcCo0eHHOCTH paccMOTPeHHMsl :XKajd00 MO0 BONMPOCAM OKA3aHUA
rocy1apCTBEHHBIX YCJIYT



1. XKanobs! ycmyromnoiyyaTeneil o BOPOcaM OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT
MOJIJIeKaT PACCMOTPEHUI0 B COOTBETCTBHM C 3aKOHOAATEIbCTBOM PecmyOnmuku
KazaxcTaHn ¢ yueToM 0cOOE€HHOCTEN, YCTAaHOBIEHHBIX HACTOSIIUM 3aKOHOM.

2. Xamoba ycmyromomywaTens, TIOCTYNHBIIAS B aApec IIEHTPAIBHOTO
rOCyJapCTBEHHOTO OpTraHa, MECTHOTO HCIIOJIHUTEIBHOTO OpraHa o0JacTd, ropoja
pecmyOIMKaHCKOTO 3HA4YeHHsI, CTOJUIBI, paiioHa, TOopoja OOJIACTHOTO 3HAYCHWUS,
aKkMuMa paiiloHa B Topojie, TOpoja PalOHHOTO 3HAYCHHs, MOCENKa, Cela, CEIbCKOTO
OKpyra, yciuyromareis, [ OCymapcTBEHHOH  KOpPIOpalHuH,  HETMOCPEICTBEHHO
OKa3bIBAIOIINX TOCYIaPCTBEHHBIE YCIYTH, MOJICKHUT PACCMOTPCHUIO B TCUCHUE TSATH
pabounx JHEW Co THS €€ PETHCTPAIIHH.

XKamnoba ycnyromomydaressi, MOCTYNHUBIIAS B aJlpec YIIOJHOMOYSHHOTO OpraHa Io
OIICHKE M KOHTPOJIIO 3a Ka4eCTBOM OKa3aHUs T'OCYAapPCTBEHHBIX YCIYT, TMOJICKHUT
PacCMOTPEHHIO B TCUCHHUE MATHAIIATH pab0OUHX JHEH CO JHS €€ PeTUCTPALIHH.

3. YonHOMOUYEHHBI OpPraH MO OICHKE M KOHTPOJIFO 32 KaueCTBOM OKa3aHHS
TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT IO UTOTaM PacCMOTPECHHMS JKaJl0ObI 00sI3aH:

1) oOecnieunTh KOMIUIGKCHOE HW3Y4YCHHUE TPUYMH  HEYJIOBICTBOPCHHSI
YCIYTOTOTyJaTelsi MPUHSATBIM PEIICHUEM IEHTPATLHOTO TOCYAapCTBEHHOIO OpraHa,
MECTHOTO HCIIOJIHUTEIIPHOTO OpraHa 00JacTH, TOpoa PecIyOIuKaHCKOTO 3HAYCHUS,
CTOJIMIIBI, paliOHa, ropojaa OOJACTHOTO 3HAUYEHHS, aKMMa paiioHa B TOPOJE, ropoja
palloHHOTO  3HAYEHWs, TIIOCeNKa, CeJla, CeIbCKOr0 OKpyra, yCIyroaares,
["ocymapcTBeHHO# KOPIIOpAINH 110 €T0 jKanooe;

2) B ciiydae ycTaHOBJeHHUs (pakTa HecoOM0IeHHs 3aKOHOaTeIbcTBa PecyOmruku
Kazaxcran B cepe okazaHus rocydapCTBEHHBIX YCIyr CO CTOPOHBI IEHTPATBHOTO
rOCyJlapCTBEHHOTO OpraHa, MECTHOTO HCIIOJIHUTEIIBHOTO OpraHa o0JIacTH, ropoja
pecIyOJIMKaHCKOTO 3HA4YeHHsI, CTOJUIIBI, palioHa, TOpoja OOJIACTHOTO 3HAYCHUS,
aKkMuMa pailoHa B TOpOJe, ropoja padlOHHOTO 3HAYCHHUS, IMOCENKa, Cela, CEeIbCKOTO
OKpyTa HalpaBUTh B UX aJIpecC MPEJIOKEHUS I TPUHITHSI MEP MO BOCCTAHOBIICHUIO
HapYIIEHHBIX TIPaB, CBOOO ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIYTOMOTydaTes;

3) oOCymIecTBIATh KOHTPOJb CBOEBPEMEHHOCTH M IMOJHOTHI YIIOBJIETBOPCHHUS
KAJIOOBI YCIYromojydaTelsisi CO CTOPOHBI IEHTPAIBHOTO TOCYAApCTBEHHOTO OpraHa,
MECTHOTO HCIIOTHUTEIIBHOTO OpraHa 00JacTd, ropoja pecrmyOIMKaHCKOTO 3HAYCHHUS,
CTOJNUIIBI, palilOHa, TOpPOJia OOJIACTHOTO 3HAYCHHS, aKMMa paiioHa B TOpOJE, ropoia
pPaliOHHOTO 3HAYEHHUS, TIOCENKA, Cela, CETLCKOTO OKPYTa.

4. Cpox pacCMOTpEHHs KAIOObl YIMOJTHOMOYEHHBIM OpPTaHOM IIO0 OIICHKE W
KOHTPOJIO 32 KAa4eCTBOM OKa3aHWUA TOCYNApCTBEHHBIX YCIYT, IEHTPAIbHBIM
rOCYy/IapCTBEHHBIM OpPTaHOM, MECTHBIM HCIOJHUTEIBHBIM OPTaHOM OOJAaCTH, ropojaa
pecnyOIMKaHCKOTO 3HAYCHHs, CTOJNHIIBI, paiioHa, TOpoJa OOJACTHOTO 3HAYCHHSI,



aKMMOM pailoHa B TOpojie, ropoja pallOHHOTO 3HAYEHMs], MOCEJNIKa, Cela, CEIbCKOTO
OKpyra TmpoJjieBaeTcss He Oojee YeM Ha JeciaTh pabouynx JHEH B cClydasx
HEO0OXOIUMOCTH:

1) mpoBeneHMs] AOMOJHUTENBHOTO M3YYEHHUs WM MPOBEPKU IO Kajmobe Jmbo
MIPOBEPKHU C BBIE3]IOM HA MECTO;

2) Moay4eHus JOTMOJHUTEIbHOU HH(POPMAITUH.

B cnydae mnpojsieHuss cpoka pacCMOTPEHHS KajloObl JOJKHOCTHOE JIUIIO,
HaJIeJICHHOE TTOJITHOMOYHUSMH 110 PACCMOTPEHHMIO K00, B TEUCHHUE TpeX pabouux JHel
C MOMEHTA MPOJJICHUS] CPOKA PACCMOTPEHUS KaI00bl COOOIAET B TUCEMEHHOU opme
(mpu mojaue xano0bl Ha OyMaKHOM HOCHUTEJIC) UJIU JIEKTPOHHOU opme (Mpu moaye
XKajao0bl B DJJIEKTPOHHOM BHJE) YCIYrOMoOJy4aTelto, TMOJaBiieMy Kaiaoly, o
MPOJIJICHUH CPOKA PACCMOTPEHUS JKAJIOOBI C YKa3aHUEM MIPUYUH TIPOJIJICHUS.

CHocka. CtaThs 25 ¢ u3aMeHEeHUSIMH, BHeCeHHbIMU 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B aeiictre ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-V1 (BBOAMTCS B
JEeHCTBHE TI0O UCTCUCHHH JICCATH KAJICHIAPHBIX JIHEH TOCIIe JTHS €T0 MePBOTo
o(pHUIIUATIEHOTO OITYOIMKOBAHUS).

I'naBa 5. I'ocynapcTBeHHBII KOHTPOJIb 32 KA4€CTBOM OKa3aHUSA
rocyaapcTBeHHbIX YCJIyr. OneHka u o01ecTBeHHbIii MOHUTOPUHT
KayecTBa 0KA3aHMsl rOCyIapCTBEHHBIX YCIYT

CHocka. 3aronoBok riaBel 5 B pepakuuu 3akoHa PK ot 23.11.2015 Ne 417-V
(BBOAUTCS B JACHUCTBUE IO MCTEYEHUM AECATH KaJCHIAPHBIX JHEW MOCJIE JHA €ro
NEPBOTO OQUIHATBHOTO OMyOJTUKOBAHNSA).

Crartbs 26. IIpuHIMnbI IPOBeACHUS TOCYIAPCTBEHHOI0 KOHTPOJIS 32 KA4eCTBOM
OKa3aHMSA TOCYJAPCTBEHHBIX YCJYI, OLEHKHM M O00IIeCTBEHHOI0 MOHHTOPHHIA
Ka4eCcTBAa OKA3aHUS IoCy1apCTBEHHBIX YCJIYT
[IpoBeneHne rocymapCTBEHHOIO  KOHTPOJISI 32  KAueCTBOM  OKa3aHUs

TOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT, OIICHKH U OOIIECTBEHHOTO MOHUTOPUHTA Ka4eCTBA OKa3aHUS
rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT OCHOBBIBAETCS HA TPUHIUIIAX:

1) 3akoHHOCTH;

2) O0BEKTHUBHOCTH;

3) GecnpuCTPaCTHOCTH;

4) NOCTOBEPHOCTH;

5) BCECTOPOHHOCTH;

6) MpO3payHOCTH.

Cuocka. Cratbs 26 B penakiuu 3akona PK ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBoAuUTCS B
JEUCTBHE MO UCTECUCHUH JCCSATH KAJICHAAPHBIX THEH TOCIIe JIHS €r0 MEePBOro



0o(pHUIIUATIEHOTO OMMYOIMKOBAaHUS).

Cratba 27. QOco0eHHOCTHM TNPOBeJEeHUSA TOCYJAPCTBEHHOI0 KOHTPOJS 32
Ka4eCTBOM OKAa3aHUS IrOCYyIapPCTBEHHBIX yCJIYT

1. T'ocynapcTBEHHBIN KOHTPOJIb 32 KAYECTBOM OKAa3aHMS TOCYJIAPCTBEHHBIX YCIyT
OCYILIECTBIISIETCS] B COOTBETCTBHHM C 3aKOHOAaTenbcTBOM PecnyOonuku Kazaxcras.

2. OOBEKTOM TOCYAapCTBEHHOTO KOHTPOJiA 3a KauyeCTBOM  OKa3aHUs
TOCYJApCTBEHHBIX  YCIyT  SIBISETCS  JIESITENBHOCTH B cdepe  OKazaHus
TOCYJApCTBEHHBIX YCIAYr IIEHTPAJIbHBIX TOCYJApPCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX
UCIIOJIHUTEIBHBIX OpPraHoB o00JacTeil, TropoJOB PpECIyOJMKAHCKOTO 3HAYECHMS,
CTOJIUIBI, PallOHOB, TOPOJIOB OOJACTHOTO 3HAYEHUs, aKUMOB pPAallOHOB B TOpOjE,
rOpoAOB palOHHOIO 3HAYEHUs, IIOCEIKOB, CEJI, CEJIIbCKUX OKPYrOB, a TaKxke
bU3MYECKUX H IOPUIUYECKUX JIMI], OKa3bIBAIOIIMX TOCYIAPCTBEHHBIC YCIYTH B
COOTBETCTBHH C 3aKOHO1aTeabcTBOM Pecnyonuku Kazaxcran.

Cuocka. Cratbs 27 B penakiuu 3akona PK ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBoauTCS B
JNEUCTBUE MO UCTEYECHUM ACCATH KAJICHAAPHBIX JIHEH MOCJE JTHS €ro MEPBOTO
o(pHUIIUATILHOTO OITYOIMKOBAHUS).

CraTbs 28. Ilopsiiok npoBeieHUA OLEHKH Ka4eCTBA OKA3aHUSA TOCYyIapPCTBEHHbBIX
ycayr

Onenka KadyecTBa OKa3aHMWsSI TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT  OCYIIECTBIAETCS
YIIOJTHOMOYEHHBIM OpPTaHOM TIO OIICHKE W KOHTPOJIO 3a KAa4eCTBOM OKa3aHUs
rOCY/IapCTBEHHBIX  yCIYr B  TOpPSAKE, YCTAaHOBJICHHOM 3aKOHOJATEIbCTBOM
Pecniy6nuku KazaxcraH.

Caocka. Cratbs 28 - B penakiuu 3akoHa PK ot 06.02.2023 Ne 194-VII (BBoguTcs

B neiictBue ¢ 01.04.2023).

Crartbs 29. O0mecTBeHHbIH MOHUTOPMHI Ka4€CTBA OKA3aHUS IOCY/AapPCTBEHHbIX
yCJIyr

1. OOmecTBeHHBIE MOHMTOPHHI KauyeCTBa OKa3aHUS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIyT
MpOBOAUTCS  (U3MUECKUMH  JUIAMH, HEKOMMEPUYECKUMH OpTraHu3alusMd  TI0
cOOCTBEHHOW WHUIIMATHBE U 32 CBOU CUET.

OO11ecTBEeHHBIT MOHUTOPHHT KaueCTBa OKa3aHMs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT TAKKe
MPOBOJIMTCSI MO TOCYJAPCTBEHHOMY COIIMAJIBLHOMY 3aKa3y YIOJIHOMOYEHHOrO OpraHa
M0 OILICHKE W KOHTPOJIO 3a KAyeCTBOM OKa3aHWs TOCYAapCTBEHHBIX YCIyTr B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOHAATelbcTBOM PecnyOnukn KazaxctaH o rocygapCTBEHHOM
COIIMAJIbHOM 3aKa3e, TOCYJapCTBEHHOM 3aKa3e Ha pealih3alldi0 CTPATErHYecKoro



MapTHEPCTBA, TpaHTaX W TMPEMUSX JUIsi HENPaBUTEIbCTBEHHBIX OpraHu3aluil B
Pecny6nuke Ka3zaxcras.

2. Ilpu mnpoBeneHHH OOIIECTBEHHOIO MOHHUTOPUHIA KAauecTBAa OKa3aHMS
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIAYr (DU3UYECKHUE JIMIa, HEKOMMEPUYECKHE OpraHU3alliy BIIpaBe
3ampalimnBaTh Y HEHTPAIbHBIX TOCYAaPCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX UCTIOJIHUTEIbHBIX
OopraHoB o0Jacteil, TOPOJAOB PECHyOJUKAHCKOTO 3HAYEHHUs, CTOJIMIIbI, PaniOHOB,
ropoJioB 00JacTHOIO 3HAYEHUs, aKMMOB PailiOHOB B TOpOJi€, TOPOJOB PaHOHHOIO
3HAUEHUs, TIOCEJIKOB, CE€Jl, CEeIbCKUX OKpPYroB, lOCynapCTBEHHON KOpIOpaluu
HEOOXOMMYI0 HH(OpPMAIMIO, OTHOCSIIYIOCS K cepe OKa3aHUs TOCyIapCTBEHHBIX
yCIyT, B cllydae OTCYTCTBMSI JaHHOW HMH(OpMAlUMM Ha WX HMHTEpPHET-pecypcax, 3a
UCKJIIIOYEHHEM  MHGOpMAlMKM,  COCTABJISIIONIEH  rOCyJapCTBEHHBbIE  CEKPETHI,
KOMMEPUYECKYI0 U MHYIO OXpaHAEMYI0 3aKOHOM TaillHy B COOTBETCTBUU C
3aKkoHOJaTeNbcTBOM PecniyOnuku Kazaxcran.

3. Ilo pe3ynpraraM OOIIECTBEHHOTO MOHHUTOPMHIAa KadecTBa OKa3aHUs
rOCY/IapCTBEHHBIX  yCIYr (U3MYECKUE JIMIA, HEKOMMEpPUYECKHE OpraHu3aluu
COCTaBIIAIOT 3aKJIIOYEHHUE. 3akKioueHHe OOLIECTBEHHOTO MOHMUTOPHHIAa KayecTBa
OKa3aHUs TOCYJJAPCTBEHHBIX YCIYT BKIIOYAET:

1) uadopmanuio 0 COOTIOAECHUU LEHTPATBLHBIMU TOCYJAPCTBEHHBIMU OpPraHaMu,
MECTHBIMH HCIIOJHUTEIBHBIMA OpraHaMu 00JlacTed, TOPOJOB PECIyOJIUKAHCKOTO
3HAYEHUs, CTOJMIIBI, PallOHOB, TOPOJAOB OOJACTHOTO 3HAYEHUS, aKUMAaMH PailOHOB B
ropojie, TOPOJOB palOHHOTO 3HAYEHMs, IIOCETKOB, CEJl, CEJIIbCKUX OKPYIOB,
['ocymapcTBeHHOW — Kopmopanuei, a  Takke  YyCayrojareiasMu  TpeOoBaHHI
3akoHogaTenbcTBa PecnyOnmku Kaszaxcran B cdepe okazaHus TOCYHapCTBEHHBIX
YCILyT;

2) peKkOMEHJAIMu TI0 YCTPAHEHWIO BBISBICHHBIX B XOJIe OOIIECTBEHHOIO
MOHUTOPHHTA KadecTBa OKa3aHHUS TOCYIAapCTBEHHBIX YCIyr (haKTOB HECOOIIOIEHUS
3akoHOogaTenbcTBa PecmyOnmku Kaszaxcran B cdepe okazaHus TOCYIapCTBEHHBIX
yeuyr;

3) npeaoKeH s Mo HOBBIIICHUIO Ka4eCTBA OKa3aHUs rOCYyAapCTBEHHBIX YCIYT;

4) mpemsioxKEHUs O BHECEHUI0 M3MEHEHUN U JIOMOJHEHUM B IOJ3aKOHHBIE
HOPMAaTUBHbIEC MPABOBBIE AKTHI, OMPEACIISIONIME MOPSATOK OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHbBIX
YCIIYT.

Kpurepun omeHKM KadecTBa OKa3aHHWsS OOMIECTBEHHO 3HAYMUMBIX YCIYT
YCTAaHABIIUBAIOTCS B pPaMKax COIMOJOIMYECKUX HCCIEIOBAaHUN WJIM MOHUTOPUHIA
KauyecTBa UX OKa3aHUsl.

4. llentpanbHble TOCYAapPCTBEHHBIE OpPraHbl, MECTHBIE MCTIOJHUTEIbHBIE OpPraHbl
oOyacteil, TOPOAOB pECIyOJIMKAHCKOIO 3HAYE€HUs, CTOJIUIIbI, PalOHOB, TOPOJOB



00JIaCTHOTO 3HAYEHUS, aKUMbl PAOHOB B TOpPOJie, TOPOJAOB PANOHHOTO 3HAYCHWS,
MOCEJIKOB, CE€JI, CEJIbCKUX OKpyroB, locygapcTBeHHas Kopropaius, a TaKxke
yCIyrojaTeli  MPUHUMAIOT  MEpbl 1O  TOBBIMICEHUIO  KauyecTBa  OKa3aHUs
TOCYJApCTBEHHBIX YCIYr C YYETOM 3aKJIIOUeHHUs OOIIECTBEHHOTO MOHUTOPHUHTA
KauyecTBa OKa3aHUs rOCy/1apCTBEHHBIX YCIYT.

Cnaocka. Ctatbes 29 ¢ n3aMeHeHusIMH, BHeceHHBIMU 3akoHaMHu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B neiictre ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-V1 (BBOIMTCS B
JEWCTBHE IO UCTCUCHHUH JCCSATH KAJICHIAPHBIX THEH MOCIIe JTHS €T0 MEePBOTo
odunuanbaoro omnyoiaukoanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoautcs B qeicTBHE 1O
UCTEUYEHUU JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIe JTHS €ro MepPBOro opUIMaIbHOTO
onyOnukoBanus); oT 04.07.2022 Ne 134-VII (BBoauTCs B nelicTBUE IO UCTCYCHUHN
MIECTUACCATU KaJICHAAPHBIX JHEH MOCIE IHS €ro MepBoro opuImaILHOTo
OITYOJIMKOBAHUS ).

I'naga 6. SAKJTIOUMTEJIGHBIE MTOJIOKEHUS
Cratbs 30. OTBEeTCTBEHHOCTHh 32 HAPYUIEHHE 3aKOHOJAATeJbCcTBAa PecnmyOamku
Ka3axcraH B cepe 0Ka3aHUA rOCyIapCTBEHHbBIX YCIYT
Hapymenue 3akoHomatensctBa PecmyOmmkm Kazaxctan B cdepe okazaHus

TOCYJApCTBEHHBIX YCIYr BJIEYET OTBETCTBEHHOCTh, YCTAHOBICHHYK 3aKOHAMH
Pecny6nuku KazaxcraHn.
Cratbs 31. Ilopsiiok BBeJeHUs B IeiCTBHE HACTOSIIIET0 3aKOHA

Hactosimuii 3akoH BBOAUTCS B JCHCTBUE MO MCTEUEHUM TPUAUATH KAICHIAPHBIX
JTHEH TTOCJIe ero MepBOro o(PpUIMaILHOTO ONMyOJIUKOBAHHUS.
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