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ИНСТРУМЕНТЫ по определению статуса в ОСМС



ИНСТРУМЕНТЫ по определению статуса в ОСМС

Проверить статус застрахованности можно следующими способами:
• мобильное приложение Qoldau 24/7
• официальный сайт fms.kz
• @SaqtandyrýBot в Telegram
• Контакт-центр 1414
• мобильное приложение Damumed
• мобильное приложение Halyk
• мобильное приложение BCC.KZ
• мобильное приложение Kaspi.kz
• сайт электронного правительства egov.kz – через государственную услугу 
«Предоставление информации об участии в качестве потребителя медицинских 
услуг и о перечисленных суммах отчислений и (или) взносов в системе 
обязательного социального медицинского страхования».
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ЛЬГОТНЫЕ КАТЕГОРИИ

СТАТУС ЗАСТРАХОВАННОСТИ В СИСТЕМЕ ОСМС

13) лица, обучающиеся по очной форме обучения в организациях 

среднего, технического и профессионального, послесреднего, высшего 

образования, а также послевузовского образования

1) дети

2) лица, зарегистрированные в 

качестве безработных;

3) неработающие 

беременные женщины;

15) неработающие получатели государственной адресной 

социальной помощи.

Освобождаются от уплаты взносов в фонд:

1) лица, входящие в льготные категории граждан, взносы за 

которых платит государство

2) военнослужащие;

3) сотрудники специальных государственных органов;

4) сотрудники правоохранительных органов.

4) неработающее лицо (один из законных представителей 

ребенка), воспитывающее ребенка (детей) до достижения им 

(ими) возраста трех лет;

5) лица, находящиеся в отпусках в связи с беременностью и 

родами, усыновлением (удочерением) новорожденного 

ребенка (детей), по уходу за ребенком (детьми) до достижения 

им (ими) возраста трех лет;

6) неработающие лица, осуществляющие уход за 

ребенком-инвалидом;

6-1) неработающее лицо, осуществляющее уход за 

инвалидом первой группы с детства;

7) получатели пенсионных выплат, в том числе ветераны 

Великой Отечественной войны

8) лица, отбывающие наказание по приговору суда в 

учреждениях уголовно-исполнительной (пенитенциарной) 

системы (за исключением учреждений минимальной 

безопасности);

9) лица, содержащиеся в следственных изоляторах;

10) неработающие кандасы;

11) многодетные матери, награжденные подвесками «Алтын алқа», «Кұміс алқа» 

или получившие ранее звание «Мать-героиня», а также награжденные орденами 

«Материнская слава» I и II степени;

12) инвалиды;



• Как временно застраховаться с помощью Qoldau 24/7? 

• Социально незащищеные слои населения могут получать медпомощь в рамках ОСМС благодаря
взносам на медстрахование от государства. Получить временный статус застрахованности (в случае
выявления незастрахованности по отдельным категориям лиц) можно не выходя из дома, с помощью
приложения Qoldau 24/7.

• Данное приложение доступно как на платформе Android, так и iOS и очень просто в использовании.
Мы предлагаем вашему вниманию подробную инструкцию по тому, как получить временный статус
застрахованности с помощью приложения Qoldau 24/7.

• Скачайте и установите мобильное приложение Qoldau 24/7 с AppStore или Play Market;

• Зарегистрируйтесь в системе: введите электронный адрес, фамилию, имя и контактный
телефон;

• После регистрации и входа в систему воспользуйтесь кнопкой «Напишите нам» в правом
нижнем углу;

• В форме “Создание обращения” выберите категорию “Присвоение временного статуса
льготным категориям”;

• Далее выберите регион проживания;

• В поле «Текст обращения» обязательно укажите льготную категорию и свой ИИН;

• Прикрепите сканированный документ или снимок подтверждающего документа. Нажмите на
«Прикрепить файл» и выберете документ из галереи или сделайте снимок;

• Нажмите кнопку «Отправить обращение»;

• В случае успешного заполнения появится надпись «Обращение успешно создано! Нажмите для
закрытия окна». При соответствии всем требованиям Ваш статус в системе ОСМС обновится в
течение 30 минут.



• Как студентам, обучающимся за рубежом застраховаться в системе ОСМС?

• На портале электронного правительства egov.kz реализован сервис «Регистрация студентов,
обучающихся за рубежом». Указанная услуга предоставляется бесплатно, в течение 10 рабочих дней,
государственным органом Министерства науки и высшего образования Республики Казахстан.

• Как студентам, обучающимся в зарубежных ВУЗах получить постоянный статус застрахованности?

• Для получения статуса страхования в системе ОСМС, студентам необходимо зарегистрироваться
на портале egov.kz.

• Шаг 1. Перейти на сайт электронного правительства egov.kz и авторизоваться

• Шаг 2. В разделе «Сервисы» выбрать «Регистрация студентов, обучающихся за рубежом»

• Шаг 3. Заполнить заявку и подписать ее электронной цифровой подписью либо при помощи смс-пароля

• Шаг 4. После обработки заявки Вам поступит уведомление в личный кабинет

• Ваши данные проверит соответствующий госорган и Ваш статус в системе ОСМС поменяется на
"ЗАСТРАХОВАН"

• ВНИМАНИЕ Вы будете застрахованы до конца сессии

• ПОЭТОМУ после каждой сессии студенту необходимо проверить статус в системе.

• Регистрация записи об обучении за рубежом Гражданина РК в ИС НОБД, и дальнейшая отправка
данных в МТСЗН для начисления ОСМС - 10 рабочих дней

• Указанная услуга предоставляется бесплатно, в течение 10 рабочих дней, государственным органом
Министерства науки и высшего образования Республики Казахстан.

• При возникновении вопросов по подаче заявки через egov.kz студент может обратиться к сотрудникам
МНВО РК по номеру 8 (7172)742367, 742447, 742107
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льготная категория – ОБУЧАЮЩИЕСЯ ПО ОЧНОЙ ФОРМЕ
СТАТУС ЗАСТРАХОВАННОСТИ В СИСТЕМЕ ОСМС

13) лица, обучающиеся по очной форме обучения в 

организациях среднего, технического и профессионального, 

послесреднего, высшего образования, а также 

послевузовского образования

1
ОБУЧАЮЩИЕСЯ В ОТЕЧЕСТВЕННЫХ 

УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЯХ

Если статус в системе ОСМС НЕЗАСТРАХОВАН, то 

пациенту нужно самостоятельно обратиться в деканат 

(администрацию) учебного заведения для внесения его 

данных в информационную систему «Национальная 

образовательная база данных» (НОБД)

Нужно проверить корректность заполняемых полей:

•ИИН, ФИО

•Период обучения

•Форма обучения

ДАННЫЕ учеников НАЗАРБАЕВ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ 

ШКОЛЫ, которые достигли 18 лет, также должны быть 

внесены в НОБД для получения льготного статуса 

застрахованности в системе ОСМС

2 ОБУЧАЮЩИЕСЯ В ЗАРУБЕЖНЫХ 

УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЯХ

Необходимо воспользоваться сервисом на 

портале egov.kz «РЕГИСТРАЦИЯ СТУДЕНТОВ, 

ОБУЧАЮЩИХСЯ ЗА РУБЕЖОМ»

Нужно заполнить заявление и приложить 

документы, подтверждающие обучение и 

подписать ЭЦП

Нужно после каждого семестра 

проверять статус застрахованности и, 

при необходимости, его 

актуализировать



Адрес филиала по СКО НАО «Фонд социального медицинского
страхования»: г. Петропавловск, ул. Абая, 57, кабинет №12.
- Ильясова Карлыгаш Сагадатовна - руководитель отдела по
информированию населения и рассмотрению обращений филиала

Телефоны: 555165,551936 вн. номер 6765, моб. 87053206070;
- Габдуллина Балжан Агибаевна - главный эксперт отдела по
информированию населения и рассмотрению обращений

Телефоны: 555164, 551936 вн. номер 6764, моб. 87470400542
- Нуртазин Аманжол Ануарович - главный эксперт отдела по

информированию населения и рассмотрению обращений
Телефоны: 555164, 551936 вн. номер 6764, моб. 87082858454
Время работы: понедельник – пятница

с 09.00. часов по 18.30. часов.
Обед с 13.00. часов до 14.30. часов




